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SERVIZI INFORMATICI
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SERVIZI INFORMATICI
OBIETTIVI OPERATIVI
OBIETTIVO STRATEGICO CONTENUTO NEL DUP AL QUALE L'OBIETTIVO
PESO E'COLLEGATO
TIPO | CODICE DESCRIZIONE PONDE
RALE |CODICE DESCRIZIONE
1 M Gestione e manutenzione computer del sistema informatico comunale 15 Inte'rventl di mam‘ltenmone/rlp arazione/aggiornamento su tutti i computer
dell'Ente collegati alla rete comunale
2 M Attivazione del sistema di conservazione digitale per i documenti informatici 10 Adeguamepto alla normativa vigente che‘p revede la conservazione dei documenti
informatici secondo regole tecniche previste dal CAD
. . . . . Interventi sistemistici presso il data-center dell'Ente, attraverso la virtualizzazione
3 M Gestione e manutenzione server del sistema informatico comunale 10 . . S . . . .
di numerosi server fisici e creazione di server virtuali
4 M Sistema di backup della base dati comunale 10 Monitoraggio backup e restore della base dati comunale
5 M Aggiomamento e interventi sulle procedure applicative 15 Intervent} rlchlestl_ dalle dltt? forniltr1c1 sui vari programmi in uso all'Ente per
adeguarli agli aggiornamenti tecnico/normativi
6 M Gestione e ottimizzazione reti 10 Formalizzata a_degione _al_la Convenzione Consip S_PCZ per lg connetti\fité degli )
uffici comunali, ricognizione generale su tutte le linee di fonia e trasmissione dati
presso tutte le scuole (infanzia,primarie e secondarie) di pertinenza dell'Ente
7 E Razionalizzazione ed Ottimizzazione Servizi Fonia e Dati 15 Revisione di tutti i collegamenti al fine di conseguire un efficientamento dei
servizi e delle economie
8 E Ottimizzazione delle politiche di backup e disaster recovery 10 Ottlml;zamone delle politiche di backup e disaster recovery tramite la creazione di
polo di recovery data
Definizione delle linee di sviluppo del Sistema Informativo Comunale al fine di
9 E Definizione del nuovo Sistema Informatico integrato dell'Ente 5 garantire l'integrazione ¢ la sicurezza dei dati e permettere un vantaggio

competitivo nell'utilizzo dell'informatica sia nei processi di lavoro che
nell'erogazione dei servizi dell'Ente rivolti all'utenza

100




SERVIZI INFORMATICI

OBIETTIVO OPERATIVO CODICE N.1

GESTIONE E MANUTENZIONE COMPUTER DEL SISTEMA INFORMATICO COMUNALE

D OPERATIVO COLLEGATO AD UN OBIETTIVO STRATEGICO DEL D.U.P
TIPO OBIETTIVO:
MANTENIMENTO O MIGLIORAMENTO
AZIONI PER IL RAGGIUNGIMENTO DELL'OBIETTIVO E RELATIVO PESO PREVISI STATO DI STATO DI GRADO DI
INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI RAGGIUNGIMENTO ONE ATTUAZIONE | ATTUAZIONE |ATTUAZIONE %
1 Interventi tecnici effettuati richiesti tramite help-desk 50 1000
INDICATORE: Numero richieste
) Interventi tecnici effettuati richiesti tramite e-mail 20 380
INDICATORE: Numero di mail
Interventi hardware
3 INDICATORE: Numero di interventi 10 290
Interventi effettuati sui client
4 INDICATORE: Numero di interventi 20| 300
100,00
, , PERCENTUALE DI PERFORMANCE
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE
FRACASSINI TIZIANA 25 15
MANCINI GIAMPIERO 25 15
BURLA MASSIMO 25 15
CARRUBBA BRUNO 25 15




SERVIZI INFORMATICI

OBIETTIVO OPERATIVO CODICE N.2

Sistema di conservazione digitale per i documenti informatici

TIPO OBIETTIVO:

OPERATIVO COLLEGATO AD UN OBIETTIVO STRATEGICO DEL D.U.P

MANTENIMENTO O MIGLIORAMENTO
AZIONI PER IL RAGGIUNGIMENTO DELL'OBIETTIVO E RELATIVO PESO PREVISION STATO DI STATO DI A’?'II}I?;)Z(}(I))IIIE
INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI RAGGIUNGIMENTO E ATTUAZIONE |ATTUAZIONE %
1 Predisposizione atti amministrativi 3
INDICATORE: determinazioni dirigenziali 20
) Attivita di versamento in conservazione 40 3
INDICATORE: Numero di procedure
3 Controllo stato conservazione 40 12
INDICATORE: Numero annuale dei controlli
100
, , PERCENTUALE DI PERFORMANCE
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE
FRACASSINI TIZIANA 25 10
MANCINI GIAMPIERO 25 10
BURLA MASSIMO 25 10
CARRUBBA BRUNO 25 10




SERVIZI INFORMATICI

OBIETTIVO OPERATIVO CODICE N.3

GESTIONE E MANUTENZIONE SERVER DEL SISTEMA INFORMATICO COMUNALE

OPERATIVO COLLEGATO AD UN OBIETTIVO STRATEGICO DEL

D.U.P
TIPO OBIETTIVO:
MANTENIMENTO O MIGLIORAMENTO
AZIONI PER IL RAGGIUNGIMENTO DELL'OBIETTIVO E RELATIVO | oo |PREVISI| STATODI | STATODI GRADO DI
INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI RAGGIUNGIMENTO ONE |ATTUAZIONE |ATTUAZIONE | ATTUAZIONE %
1 Interventi tecnici effettuati richiesti tramite help-desk 50 100
INDICATORE: Numero richieste
2 Interventi tecnici effettuati richiesti tramite e-mail 20 50
INDICATORE: Numero mail
3 Interventi hardware 10 290
INDICATORE: Numero di interventi
4 Interventi effettuati sui server 20 300
INDICATORE: Numero di interventi
100
, , PERCENTUALE DI PERFORMANCE
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE
FRACASSINI TIZIANA 25 10
MANCINI GIAMPIERO 25 10
BURLA MASSIMO 25 10
CARRUBBA BRUNO 25 10




SERVIZI INFORMATICI

OBIETTIVO OPERATIVO CODICE N.4

Monitoraggio backup e restore della base dati comunale

D OPERATIVO COLLEGATO AD UN OBIETTIVO STRATEGICO DEL D.U.P
TIPO OBIETTIVO:
MANTENIMENTO O MIGLIORAMENTO
AZIONI PER IL RAGGIUNGIMENTO DELL'OBIETTIVO E RELATIVO GRADO DI
INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI PESO Plgil\?’éSI A’SE[? :ZOI(I))IEIE A’SE[? :ZOI(]))IEIE ATTUAZIONE
RAGGIUNGIMENTO %
Controllo giornaliero dei backup
1 INDICATORE: Numero di schedulazioni da controllare 80 5
giornalmente
Restore effettuati
2 ) ) ) 20 12
INDICATORE: Numero di restore effettuati
100
, , PERCENTUALE DI PERFORMANCE
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE
FRACASSINI TIZIANA 25 10
MANCINI GIAMPIERO 25 10
BURLA MASSIMO 25 10
CARRUBBA BRUNO 25 10




OBIETTIVO OPERATIVO CODICE N.5

Aggiornamento e interventi procedure applicative

TIPO OBIETTIVO:

OPERATIVO COLLEGATO AD UN OBIETTIVO STRATEGICO DEL D.U.P

MANTENIMENTO O MIGLIORAMENTO
' GRADO DI
AZIONI PER IL RAGGIUNGIMENTO DELL'OBIETTIVO E RELATIVO PESO PREVISI STATO DI STATO DI ATTUAZIONE
INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI RAGGIUNGIMENTO ONE ATTUAZIONE ATTUAZIONE %
1 Aggiornamenti effettuati sulle procedure applicative 50
INDICATORE: Numero richieste 20
Assistenza e interventi sulle procedure applicative
2 INDICATORE: Numero interventi 80 1000
100
, , PERCENTUALE DI PERFORMANCE
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE
FRACASSINI TIZIANA 25 15
MANCINI GIAMPIERO 25 15
BURLA MASSIMO 25 15
CARRUBBA BRUNO 25 15




SERVIZI INFORMATICI

OBIETTIVO OPERATIVO CODICE N.6

Gestione e ottimizzazione reti

UrLKAL11VU LULLELEGALIU AV UNUDILLLILIVUDIKALLUILU DL
NnIrio

MANTENIMENTO O MIGLIORAMENTO

TIPO OBIETTIVO:

AZIONI PER IL RAGGIUNGIMENTO DELL'OBIETTIVO E RELATIVO PESO PREVISI| STATO DI STATO DI GRADO DI
INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI RAGGIUNGIMENTO ONE |ATTUAZIONEATTUAZIONE | ATTUAZIONE %
1 Predisposizione atti amministrativi ’5 15
INDICATORE: Numero atti
» Interventi tecnici effettuati sulla rete(switch,firewall) 25 50
INDICATORE: Numero interventi
3 Passaggio da SPC1 a S?CZ ‘ 25 100
INDICATORE: Numero interventi
4 Interventi ottimizzazione reti dati (scuole e sedi comunali) 25 30
INDICATORE: Numero interventi
, , PERCENTUALE DI PERFORMANCE
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE
FRACASSINI TIZIANA 25 10
MANCINI GIAMPIERO 25 10
BURLA MASSIMO 25 10
CARRUBBA BRUNO 25 10




OBIETTIVO 7 CED

SERVIZI INFORMATICI

OBIETTIVO OPERATIVO CODICE N.7

Razionalizzazione ed Ottimizzazione Servizi Fonia e passaggio alla convenzione SPC2

UrLKAIL11IVU CULLEUGALU AD UNUDILLILIIVUDIKALRLUILYU DRL
nIrio

MANTENIMENTO O MIGLIORAMENTO

TIPO OBIETTIVO:
AZIONI PER IL RAGGIUNGIMENTO DELL'OBIETTIVO E RELATIVO pEso | PREVISI| STATODI | STATO DI GRADO DI
INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI RAGGIUNGIMENTO ONE |ATTUAZIONEATTUAZIONE | ATTUAZIONE %
1 Adesione convenzione Consip SPC2 25 1
INDICATORE: Determina adesione
) Attivazione nuove linee in convenzione Consip SPC2 ’5 30
INDICATORE: Numero di linee attivate
3 Installazione centralino digitale e apparecchi VOIP 25 25
INDICATORE: Numero di dispositivi
4 Censimento e disdetta linee fonia e dati SPC1 obsolete 25 130
INDICATORE: Numero linee disdette

, , PERCENTUALE DI PERFORMANCE
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE
FRACASSINI TIZIANA 25 15
MANCINI GIAMPIERO 25 15
BURLA MASSIMO 25 15
CARRUBBA BRUNO 25 15
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OBIETTIVO 8 CED

SERVIZI INFORMATICI

OBIETTIVO OPERATIVO CODICE N.8

Ottimizzazione delle politiche di backup e disaster recovery tramite la creazione d un secondo polo di recovery data

UrLKAIL11IVU CULLEUGALU AD UNUDILLILIIVUDIKALRLUILYU DRL
nIrio

MANTENIMENTO O MIGLIORAMENTO

TIPO OBIETTIVO:
AZIONI PER IL RAGGIUNGIMENTO DELL'OBIETTIVO E RELATIVO pEso | PREVISI| STATODI | STATO DI GRADO DI
INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI RAGGIUNGIMENTO ONE |ATTUAZIONEATTUAZIONE | ATTUAZIONE %
1 Predisposizione fisica del sito 35 1
INDICATORE: Numero di siti
3 Backup migrati nel secondo polo 35 10
INDICATORE: Numero di backup spostati
4 Attivazione allarmistica 30 10
INDICATORE : Numero di allarmi

, , PERCENTUALE DI PERFORMANCE
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE
FRACASSINI TIZIANA 25 10
MANCINI GIAMPIERO 25 10
BURLA MASSIMO 25 10
CARRUBBA BRUNO 25 10
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OBIETTIVO 9 CED

SERVIZI INFORMATICI

OBIETTIVO OPERATIVO CODICE N.9

Definizione del nuovo Sistema Informatico integrato dell'Ente

UrLKAIL11IVU CULLEUGALU AD UNUDILLILIIVUDIKALRLUILYU DRL
nIrio

MANTENIMENTO O MIGLIORAMENTO

TIPO OBIETTIVO:
AZIONI PER IL RAGGIUNGIMENTO DELL'OBIETTIVO E RELATIVO PESO PREVISI| STATO DI STATO DI GRADO DI
INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI RAGGIUNGIMENTO ONE |ATTUAZIONEATTUAZIONE | ATTUAZIONE %
Definizione degli standard necessari allo sviluppo del sistema
1 informativo integrato 50 1
INDICATORE: Documento di analisi
) Definizione degli atti di gara ed avvio procedure 50 10
INDICATORE: Documenti di gara
, , PERCENTUALE DI PERFORMANCE
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE
FRACASSINI TIZIANA 25 S
MANCINI GIAMPIERO 25 5
BURLA MASSIMO 25 5
CARRUBBA BRUNO 25 5
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