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CITTÀ DI VITERBO
Settore Lavori Pubblici e Manutenzioni
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CARTA DEI SERVIZI
SETTORE LAVORI PUBBLICI E MANUTENZIONI
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INTRODUZIONE


Il Comune di Viterbo è impegnato a perseguire obiettivi finalizzati al miglioramento, all’innovazione, al potenziamento ed alla qualificazione dei servizi al territorio offerti alla cittadinanza.


A tal fine è stata redatta la presente Carta dei Servizi del Settore Lavori Pubblici e Manutenzioni, che costituisce un importante strumento di conoscenza, di informazione, di tutela, di partecipazione e orientamento per i cittadini rispetto alle numerose attività e ai diversi servizi offerti.


La presente Carta dei Servizi è il documento con cui il Settore Lavori Pubblici e Manutenzioni, in conformità alla normativa di riferimento (D.P.C.M. del 27/01/1994, L. 328/2000), si presenta ai propri Utenti, essendo stata elaborata allo scopo di soddisfare il diritto dell’utenza ad avere chiare e certe informazioni sui Servizi offerti. La stessa costituisce la dichiarazione di impegno al miglioramento della qualità del servizio e del rapporto con l’utenza fruitrice dei Servizi, in termini di accoglienza, tutela e consapevolezza dei rispettivi diritti e doveri.


Lo scopo della presente Carta dei Servizi è, pertanto, quello di individuare gli standard della propria prestazione, dichiarando i propri obiettivi e riconoscendo specifici diritti in capo al cittadino-utente-consumatore.

Gli standard di livelli minimi di qualità previsti nell’erogazione di servizi, che il Comune s’impegna a garantire ai cittadini, sono derogabili soltanto se più favorevoli.


Tali livelli, inoltre, sono sottoposti a monitoraggio periodico, anche con rilevazione annuale del grado di soddisfazione (customer satisfaction) del cittadino utente.


Gli standard riferiti alle singole prestazioni e al complesso delle prestazioni rese, fanno riferimento alle dimensioni di accessibilità, tempestività, trasparenza ed efficacia, articolate in fattori di qualità, indicatori e standard/obiettivi di qualità delle prestazioni rese.

1. PRINCIPI FONDAMENTALI
L’operato del Settore Lavori Pubblici e Manutenzioni si ispira, nel proprio lavoro e nell’erogazione di tutti i servizi, ai seguenti principi ritenuti fondamentali :

1. Legalità 
L’erogazione dei servizi e il generale funzionamento dell’Amministrazione comunale s’ispirano al principio di legalità, nel rispetto delle norme, delle leggi e dei regolamenti applicabili.
2. Uguaglianza:

Il Settore si impegna ad erogare i propri servizi secondo il principio di uguaglianza dei cittadini senza distinzione di sesso, età, razza, lingua, religione ed opinioni politiche. Le regole e l’accesso ai servizi pubblici sono uguali per tutti.
3. Imparzialità:

Questo obiettivo è complementare al precedente. Sono assicurati nei confronti dei cittadini criteri di obiettività, giustizia ed imparzialità.
4. Continuità :

Il Settore si impegna ad erogare i servizi in modo continuo nel tempo, soprattutto per quello che riguarda quelli di maggiore interesse per la comunità o per specifici gruppi di utenza (servizi essenziali). Nel caso di funzionamento irregolare o interruzione per cause di forza maggiore, verranno presi tutti i provvedimenti che consentono di arrecare il minor disagio possibile ai cittadini interessati.
5. Partecipazione:
Il Settore favorisce la partecipazione alle prestazioni del servizio pubblico, sia per tutelare la corretta erogazione del servizio sia per favorire la collaborazione, garantendo l’accesso alle informazioni, dando riscontro alle segnalazioni ed alle proposte dei cittadini.
6. Efficacia ed efficienza:

E’ posta particolare attenzione all’efficienza dei servizi erogati poiché le risorse finanziarie utilizzate sono fornite direttamente ed indirettamente dai cittadini.
7. Cortesia, disponibilità e professionalità :

La cortesia ed il rispetto nei confronti dei cittadini sono considerati aspetti fondamentali della qualità del servizio. Viene posta la massima attenzione perché da parte dei dipendenti sia adottato un linguaggio semplice ed essenziale e venga manifestata la disponibilità a risolvere i problemi di qualsiasi natura che possano insorgere.

2. ATTIVITÀ E STRUTTURA OPERATIVA
Presentazione generale
Il settore predispone gli interventi di progettazione ed esecuzione di nuove opere di viabilità, provvede alla manutenzione ordinaria e straordinaria delle strade comunali e dei parcheggi; cura la ristrutturazione e l’arredo degli spazi pubblici e la manutenzione della viabilità. 

Provvede alla stesura e alla revisione del piano catastale delle strade comunali. Provvede alla riapertura di strade vicinali sottratte all'uso pubblico, individuando gli eventuali provvedimenti da adottare e le relative procedure operative. 

Cura gli aspetti relativi alla programmazione e razionalizzazione della mobilità pubblica e privata, assicura le funzioni comunali di mobility management, anche con processi di sviluppo della smart city. Elabora il Piano Urbano del Traffico (P.U.T.), il Piano Urbano dei Parcheggi (P.U.P.), il Piano Urbano della Mobilità Sostenibile (PUMS) ed adotta i provvedimenti per la loro esecuzione. 

Svolge tutte le attività connesse con interventi di pubblica incolumità, effettuando sopralluoghi e predisponendo i testi delle ordinanze contingibili ed urgenti per la tutela della pubblica incolumità.

Si occupa delle gestione del magazzino comunale per quanto riguarda l'approvvigionamento e l'impiego dei materiali per le funzioni di salvaguardia della pubblica incolumità. Assicura l’esecuzione dei lavori e dei servizi in amministrazione diretta con il personale operativo assegnato. 

Cura le incombenze di propria competenza relative alla Commissione di vigilanza sui luoghi di pubblico spettacolo. 

Esegue la progettazione e l’esecuzione delle opere pubbliche previste nel piano triennale delle opere pubbliche di competenza del settore; effettua attività di gestione e manutenzione ordinaria e straordinaria degli edifici scolastici, degli immobili monumentali, degli edifici comunali, degli edifici pubblici in genere e del demanio comunale. 

Cura l'istruttoria e la fase di realizzazione delle opere pubbliche in project financing. 

Si occupa della progettazione e realizzazione degli impianti sportivi comunali, nonché delle attività di manutenzione degli impianti sportivi non affidate ai soggetti gestori. 

Cura la manutenzione ordinaria dei centri civici, delle fontane, e dei lavatoi, nonché la manutenzione straordinaria del resto del patrimonio comunale. 

Cura la progettazione e l'esecuzione di nuove opere in materia di acquedotti, fognature ed impianti di depurazione, nonchè i rapporti con il gestore del Servizio Idrico Integrato e provvede alla mappatura dei servizi. Cura tutte le attività attinenti all'acquisizione di risorse idriche. 

Cura le attività istituzionali in materia di tutela delle acque; rilascia in particolare le autorizzazioni allo scarico negli strati superficiali del suolo ed in fognatura, gestisce i procedimenti di comunicazione di utilizzazione dei reflui zootecnici e delle acque di vegetazione dei frantoi oleari. 

Provvede all'esecuzione delle attività di manutenzione e gestione delle aree verdi e dei parchi. Adotta provvedimenti in occasione di calamità naturali, nevicate, nubifragi, ecc. e svolge attività di supporto operativo per interventi di pubblica incolumità. Provvede alla tenuta dei magazzini di competenza del Settore e al movimento dei beni in essi custoditi. 

Esegue gli adempimenti di competenza del Settore in occasione delle consultazioni elettorali. Assolve a tutte le incombenze connesse con il trasporto della Macchina di Santa Rosa. 

Cura l'attuazione della normativa in materia di sicurezza sui luoghi di lavoro, ex D.lgs. n. 81/2008, in collegamento con il responsabile del servizio di prevenzione e protezione. 

Cura l'istruttoria dei provvedimenti in materia di espropriazioni per pubblica utilità e di occupazioni d'urgenza.

 Struttura Operativa

Direzione del Settore 
Il Dirigente del Settore è l’arch. Massimo Gai.

Recapito telefonico ed indirizzo di posta elettronica:

tel.:_0761348387; fax:_0761348461;
mgai@comune.viterbo.it – lavoripubblici@pec.comuneviterbo.it;

Il Settore Lavori Pubblici e Manutenzioni è costituito dai seguenti Servizi ed Uffici, di cui si indicano le relative principali espletate attività.
Servizio 1: Amministrativo 
Dott. ssa Luisa Crescini - Responsabile del Servizio

Recapito telefonico ed indirizzo di posta elettronica:

tel.:_0761348417 ; fax:_0761348404;
lcrescini@comune.viterbo.it- lavoripubblici@pec.comuneviterbo.it;

Il Servizio amministrativo rappresenta il raccordo amministrativo tra il Dirigente e le diverse strutture del Settore; cura le incombenze di carattere amministrativo dei Servizi del Settore, la gestione del protocollo e della posta; la registrazione delle proposte di deliberazione, delle determinazioni e degli atti di liquidazione; la gestione degli elenchi degli operatori economici; l'istruttoria amministrativa delle pratiche di finanziamento ed il controllo di gestione del budget finanziario del Settore. Cura il procedimento amministrativo relativo alle procedure negoziate di competenza del Settore dalla predisposizione delle lettere di invito fino alla trasmissione della documentazione all'ufficio Contratti per la stipula del contratto ovvero per la trascrizione nel registro delle scritture private.

Personale assegnato al servizio:

sig.ra Pasquini Maria Cristina- Istruttore Amministrativo

tel.:_0761348406; fax 0761348404;
cpasquini@comune.viterbo.it – lavoripubblici@pec.comuneviterbo.it;

sig.ra Alessandrini Graziella -Collaboratore Amm.Vo Terminalista

tel.:_0761348476; fax:_0761348404;

sig. Cima Luciano -Collaboratore Amm.Vo Terminalista

te.:_0761348407; fax:_0761348404;

Il servizio è sudddiviso in 3 uffici così distinti:

Ufficio amministrativo I – Lavori Pubblici  
Dott.ssa Mariagrazia Grillo - Responsabile dell’ufficio
tel.:_0761348401; fax: _0761348404;
mggrillo@comune.viterbo.it – lavoripubblici@comune.viterbo.it;
Dott.ssa Pietropaoli Federica -Istruttore Amministrativo

tel.:_0761348398; fax:_0761348404;
fpietropaoli@comune.viterbo.it – lavoripubblici@comuneviterbo.it;

Dott.ssa Mancini Michela -Istruttore Amministrativo
tel.:_0761348398; fax:_0761348404;
mmancini@comune.viterbo.it; - lavoripubblici@comuneviterbo.it;
Ufficio amministrativo II – Viabilità e Verde Pubblico
Dott. ssa Luisa Crescini- Responsabile dell’ufficio

tel.:_0761348417; fax:_0761348404;
lcrescini@comune.viterbo.it; - lavoripubblici@comuneviterbo.it;
Ufficio amministrativo III  – Manutenzioni Immobili e pubblica incolumità
Sig.ra Marilena  Pierini  - Responsabile dell’ufficio
tel.:_0761348474; fax:_0761348404;
mpierini@comune.viterbo.it; - lavoripubblici@comuneviterbo.it;

sig.ra Streni Maria Cristina - Istruttore Amministrativo

tel.:_0761348474; fax:_0761348404;
mcstreni@comune.viterbo.it; - lavoripubblici@comuneviterbo.it;
Servizio 2: Opere Di Urbanizzazione, Servizio Idrico Integrato, Acquedotti, Fognature e Tutela Acque 

Ing. Marco Casciano- Responsabile del Servizio.

Recapito telefonico ed indirizzo di posta elettronica:

tel.:_0761348410 ; fax:_0761348404;
marcocasciano@comune.viterbo.it – lavoripubblici@pec.comuneviterbo.it;

Il servizio cura tutte le attività e funzioni inerenti il servizio idrico integrato, la tutela delle acque, gli effluenti zootecnici e le acque di vegetazione, le opere di urbanizzazione convenzionate, le incombenze facenti capo al Settore connesse alle consultazioni elettorali, espropriazioni per pubblica utilità ed  occupazioni d'urgenza.  

Il servizio si compone dei seguenti uffici:
Ufficio Tutela delle acque,  Servizio Idrico Integrato, Opere di urbanizzazione, Espropriazioni   
Ing. Livia Piccoli - Responsabile dell’Ufficio 

tel.:_0761348377 – fax.:_0761348404;
lpiccoli@comune.viterbo.it – lavoripubblici@comuneviterbo.it;

Personale assegnato:

Geom. Aldo Tiacci 

tel.:_0761348377 – fax.:_0761348404;
atiacci@comune.viterbo.it – lavoripubblici@comuneviterbo.it;

Geom. Roberto Mercati

tel.:_0761348475 – fax.:_0761348404;
rmercati@comune.viterbo.it – lavoripubblici@comuneviterbo.it;

Sig. Giovanni Marinetti

tel.:_0761348475 – fax:_0761348404;
Servizio 3: Viabilità, Immobili Storici E Monumentali, Verde E Arredo Urbano

Ing Simone Moncelsi - Responsabile del Servizio 
Recapito telefonico ed indirizzo di posta elettronica:

tel.:_0761348473 ; fax:_0761348404;
smoncelsi@comune.viterbo.it -  lavoripubblici@pec.comuneviterbo.it;
Il servizio cura tutte le attività e funzioni inerenti: la manutenzione ordinaria e straordinaria di opere stradali, verde pubblico, impianti semaforici; la progettazione e la realizzazione di interventi sui centri storici e sugli immobili monumentali, supporto operativo per interventi di pubblica incolumità, rilascio autorizzazioni inerenti le materie del servizio.
Il servizio è suddiviso in 2 uffici così distinti
Ufficio Progettazione e realizzazione opere pubbliche
Geom. Ricci Emanuele - Istruttore Tecnico Geometra

Tel.:_0761348402 – fax:_0761348404;
ericci@comune.viterbo.it – lavoripubblici@pec.comuneviterbo.it;

Geom. Morucci Simone - Istruttore Tecnico Geometra

Tel.:_0761348414 – fax:_0761348404;
smorucci@comune.viterbo.it – lavoripubblici@pec.comuneviterbo.it;
Ufficio Manutenzione Rete Stradale, Verde Pubblico e Arredo Urbano e Impianti Semaforici
Geom. Panico Francesco -. Istruttore Tecnico Geometra

Tel.:_0761348409 – fax:_0761348404
fpanico@comune.viterbo.it – lavoripubblici@pec.comuneviterbo.it;
Geom. Roberto Masella -. Istruttore Tecnico Geometra

Tel.:_0761348416 – fax:_0761348404;
rmasella@comune.viterbo.it – lavoripubblici@pec.comuneviterbo.it;
Operai Specializzati:
Delle Monache Luciano

Ragonesi Angelo

Valleriani Renzo
Operai Qualificati Cantonieri:
Cusi Alfredo 

De Angelis Roberta

De Matteis Camillo

De Santis Stefano

Lombardi Omar
Operai Qualificati
Capoccioni Paolo

Fabiani Patrizio

Pollini Francesco
Servizio 4: Manutenzione Immobili ed Impianti Sportivi, Pubblica Incolumità, Mobilità Urbana
Ing. Di Giambattista Maurizio - Responsabile del Servizio 
Tel.:_0761348405; fax:_0761348404;
mdgiambattista@comune.viterbo.it – lavoripubblici@pec.comuneviterbo.it;
Il servizio cura tutte le attività e funzioni inerenti: manutenzione ordinaria non delegata (con esclusione degli interventi di minuto mantenimento) e straordinaria e per la costruzione di edifici pubblici (centri di vita associata, scuole, biblioteche, sedi di uffici comunali, mercati, mattatoi, impianti sportivi, complessi cimiteriali, gabinetti pubblici, ecc.), progettazione di opere pubbliche di competenza del Servizio, interventi a salvaguardia della pubblica incolumità, trasporto della Macchina di Santa Rosa, adempimenti in materia di sicurezza sui luoghi di lavoro. 
Il servizio è suddiviso in 2 uffici così distinti
Ufficio Pubblica Incolumità
Pagano Ester - Collab. prof.le assistente tecnico

Tel.:_0761348405 – Fax:_0761348404;
Ufficio Edilizia Scolastica e Manutenzione Immobili e Mobilità Urbana
Arch. Proietti Sergio - Responsabile dell’Ufficio

Tel.:_0761348405 – Fax:_0761348404;
sproietti@comune.viterbo.it – lavoripubblici@comuneviterbo.it;

Geom. Valentino Bracaglia -  Istruttore Tecnico Geometra

Tel.:_0761348415 – Fax:_0761348404;
vbracaglia@comune.viterbo.it – lavoripubblici@pec.comuneviterbo.it;

Geom. Luciano Fieno- Istruttore Tecnico Geometra

Tel.:_0761348415 – Fax:_0761348404;
lfieno@comune.viterbo.it – lavoripubblici@pec.comuneviterbo.it;

DOVE SIAMO E COME RAGGIUNGERCI

SEDE
	SETTORE LAVORI PUBBLICI E MANUTENZIONI
	Via Igino Garbini n.84

Piano terra

01100 VITERBO


	COME RAGGIUNGERCI


Dalla Stazione di Porta Romana

a piedi e in auto ( 1,9 Km) - Procedi in direzione nord da Via Mariano Romiti verso Viale Armando Diaz S R2 ( 100 m) ; ntra in Viale Armando Diaz , comntinua per Km 1,300 , Svolta a destra e prendi Via Igino Garbini/SR2  (550 m ) La tua destinazione è sulla sinistra

Da Porta Faul

a piedi e in auto ( 2 Km)- Procedi in direzione sudovest da Via Faul verso Via del Pilastro; Svolta a destra e prendi Via del Pilastro (1,1 km); Svolta leggermente a destra e prendi Piazzale Antonio Gramsci/SR2 (180 m ); Usa la corsia di sinistra per svoltare leggermente a sinistra su Viale Trento (49 m) ; Svolta a sinistra alla 1a traversa e prendi Piazzale Antonio Gramsci/SR2 ( 60 m) ; Svolta a destra e prendi Via Igino Garbini/SR2 (550 m) la  tua destinazione è sulla sinistra.
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3. APERTURA DEGLI UFFICI AL PUBBLICO

	MARTEDÌ E GIOVEDÌ
	MATTINA 
	9 - 13

	MARTEDÌ E GIOVEDÌ
	POMERIGGIO
	15 - 18


4. INFORMAZIONI ALL’UTENZA E TRASPARENZA
PRATICHE E SERVIZI AL PUBBLICO:

1) ACCESSO AGLI ATTI AMMINISTRATIVI RELATIVI AL SETTORE LAVORI PUBBLICI E MANUTENZIONI

Normativa di riferimento: Legge n. 241/1990 – Legge 267/2000 –

D.P.R. 12 aprile 2006 n. 184, REGOLAMENTO comunale sul sito Comunale al seguente indirizzo:
http://www.comune.viterbo.it/viterbo/index.php/amministrazione-trasparente/disposizioni-generali/atti-generali/atti-amministrativi-generali_

A chi è rivolto: Chiunque abbia interesse per la tutela di situazioni giuridicamente rilevanti ossia: tutti i soggetti privati, compresi quelli portatori di interessi pubblici o diffusi, che abbiano un interesse diretto, concreto e attuale, corrispondente ad una situazione giuridicamente tutelata e collegata al documento al quale è chiesto l’accesso.

Oggetto del Servizio: 

Al fine di verificare la trasparenza dell’attività amministrativa e favorirne lo svolgimento imparziale, è riconosciuto ad ogni cittadino, che ne abbia interesse, il diritto di accedere ai documenti amministrativi per la tutela della situazioni di situazioni giuridicamente rilevanti. Tale diritto di accesso può essere esercitato nei confronti delle pubbliche amministrazioni, delle aziende autonome e speciali, degli enti pubblici, e dei gestori di pubblici servizi.

Procedimento: 

Accesso Informale: si esercita personalmente e verbalmente presso il Settore in oggetto. Tale richiesta è possibile solo quando sia accertata l’assenza di soggetti contro interessati. La richiesta è esaminata immediatamente e senza formalità, è accolta mediante indicazione della pubblicazione contenente le notizie, esibizione del documento, estrazione di copie, ovvero altra modalita' idonea. Accesso formale:

Si esercita presentando al Settore in oggetto istanza scritta. Tale istanza scritta deve contenere obbligatoriamente:

1. indicazione degli estremi del documento oggetto della richiesta, ovvero degli elementi necessari per individuarlo;

2. specificazione dell’interesse sul quale si fonda la richiesta;

3. identità del richiedente  

Nel caso in cui vi sia individuabile la presenza di contro interessati dei documenti oggetto di ricerca il responsabile del procedimento darà notizia a tali soggetti della richiesta di accesso agli atti. I contro interessati possono entro 10 giorni dalla ricezione della comunicazione presentare motivata opposizione, anche per via telematica, alla richiesta di accesso. Decorso tale termine la pubblica amministrazione provvede alla richiesta esaminandola e in caso positivo avvertendo il richiedente circa l’orario di consultazione dei documenti e/o la data di consegna delle copie dei documenti richiesti.

Termine per la conclusione : 30 giorni

Costi : Il diritto di accesso si esercita mediante esame (visione) e/o estrazione di copie di documenti amministrativi. L’esame è gratuito mentre il rilascio di copie è subordinato al rimborso delle spese di riproduzione.

DOVE TROVARE LA CARTA DEI SERVIZI
La presente carta dei servizi è reperibile in forma stampata, nella sua versione integrale, presso il Servizio Amministrativo del Settore ed è altrimenti scaricabile sul sito internet del Comune al seguente indirizzo:http://www.comune.viterbo.it/viterbo/index.php/amministrazione-trasparente/organizzazione/360-articolazione-degli-uffici/lavori-pubblici-settore-uffici__

5. MODULISTICA
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AL COMUNE DI VITERBO

DOMANDA PER L’ACCESSO AGLI ATTI E DOCUMENTI

AMMINISTRATIVI

( Legge 241/90 e s. m. e i. )

Il/la sottoscritto/a _______________________________________________________________________________________

Nato/a a______________________________________, il ___________________________________________

residente in ______________________,via/P.zza______________________________n.ro________________________

C. F.:_________________________________________ tel. ______/________________________________________________________

cell. ______/_________________ fax ______/___________e-mail_________________________________________________________

portatore di un interesse diretto, concreto ed attuale, corrispondente ad una situazione giuridicamente tutelata e collegata ai documenti per i quali si presenta richiesta, in qualità di:
______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

C H I E D E
·  di prendere visione;
·  rilascio copia semplice;
·  rilascio copia conforme (portare il valore bollato al momento del ritiro del documento)
dei seguenti atti e/o documenti amministrativi:

INDICAZIONE DEI SINGOLI DOCUMENTI AMMINISTRATIVI

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

PER IL SEGUENTE MOTIVO:
(Illustrare il motivo della richiesta, precisando quale sia l'interesse diretto, concreto ed attuale,

corrispondente ad una situazione giuridicamente tutelata e collegata ai documenti per i quali si

presenta richiesta):
_______________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

allegare fotocopia di un documento di identità del richiedente;
in caso di richiesta eseguita in luogo del diretto interessato da un suo rappresentate o delegato occorre allegare atto di delega del diretto interessato nonché copia documento di identità del delegante e del delegato;
in caso di richiesta di un legale rappresentante allegare copia della documentazione attestante i propri

poteri rappresentativi;

Il presente modello non è utilizzabile per il rilascio di atti di natura tecnico-edilizia.

NOTIFICA AI CONTROINTERESSATI: si avverte che ex art. 3 , D.P.R. 12/4/2006, n. 184, prima

dell'accesso ai documenti richiesti ( presa visione o rilascio di copia ), copia della presente domanda viene

inviata ad eventuali soggetti controinteressati i quali hanno la possibilità, entro 10 giorni dal ricevimento, di

presentare motivata opposizione alla richiesta di accesso.
COSTI:

a) l’esame per sola visione di atti e documenti  E’ GRATUITO;

b) il rilascio di copia di atti e documenti amministrativi  è subordinato al rimborso del costo di riproduzione. 
COSTI DI RIPRODUZIONE (Regolamento sul diritto di accesso):
 Copia formato A4 in bianco/nero € 0,26 (ogni 2 copie); 
 Copia conforme all’originale pagamento copie  e 1 marca da bollo euro

16,00 ogni 4 facciate scritte (DPR 642/72)
 Copia di elaborati tecnici € 10,33
Lì, _______________ Firma del Richiedente______________________

	INFORMATIVA PRIVACY: L’Amministrazione Comunale informa, ai sensi dell’art. 13 e 23 D.Lgs 196/2003, che:

1. il trattamento di dati conferiti con dichiarazioni/richieste è finalizzato allo sviluppo del relativo procedimento amministrativo

ed alle attività ad esso correlate;

2. il conferimento dei dati è obbligatorio per il corretto sviluppo dell’istruttoria e degli altri adempimenti;

3. in relazione al procedimento ed alle attività correlate, il Comune può comunicare i dati acquisiti con le dichiarazioni/richieste

ad altri Enti competenti;

4. il dichiarante può esercitare i diritti previsti dall’art. 7 del D.Lgs 196/2003, ovvero la modifica, l’aggiornamento e la

cancellazione di dati.


	AVVERTENZA:

TUTTI I CAMPI VANNO COMPILATI PENA IRRICEVIBILITA’ DELLA RICHIESTA

PARTE RISERVATA ALL’UFFICIO
in data odierna è stato effettuato l’accesso agli atti e sono state consegnate le copie richieste:

al Sig………………………………………………………. in qualità di:

- richiedente

- delegato documento di identificazione
IMPORTI RISCOSSI

COPIA FORMATO A4 € _________

COPIA CONFORME ALL’ORIGINALE €________

COPIA ELABORATO TECNICO € _______
Data, _______________

Il ricevente L’operatore incaricato
Invio copia della richiesta ex art. 3, D.P.R. 184/2006 a :
controinteressato Sig………………………………………………………………………………….

data invio raccom. …………………………………………………………………………………….

---------------- -------------------------------------------
Risposta alla comunicazione effettuata ex art. 3, D.P.R. 184/2006:
data …………………………………………………………………………………………………….

opposizione / non opposizione:


RICHIESTA DI ACCESSO AGLI ATTI AMMINISTRATORE COMUNALE


All'Ufficio______________________ del Comune di Viterbo


 SEDE
Il Sottoscritto______________________________________Consigliere Comunale

chiede 
a norma dell'art. 43 del D.Lgs. 267/2000, dell'art. 11 del vigente Statuto Comunale e dell'art. 31 del Regolamento per il Consiglio Comunale, per finalità d'uso relativa all'esercizio della carica:
il rilascio
della seguente documentazione:

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Ai sensi e per gli effetti dell'art.31 del vigente Regolamento per il funzionamento del Consiglio Comunale
dichiara
che le copie degli atti richiesti saranno utilizzate esclusivamente per l'esercizio delle funzioni connesse con la carica elettiva ricoperta. 
Viterbo, li_______________










 Il Consigliere 









____________________________
Documentazione rilasciata___________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________
Viterbo, li________________





Il Dirigente









____________________________
*Qualora l'accesso riguardi provvedimenti di carattere individuale, la persona interessata deve essere informata dell'avvenuto rilascio delle copie, a cura del Dirigente del Settore dove sono depositati gli originali.
*Su ogni pagina fotocopiata deve essere apposto un timbro recante la dizione: “Copia esente da bollo per effetto dell'art.1 del D.P.R. 26/10/1972 n. 642, perché destinata esclusivamente agli usi inerenti alla carica di Consigliere Comunale”.
La modulistica relativa alle seguenti richieste è disponibile sul sito del comune di viterbo all'indirizzo: :http://www.comune.viterbo.it/viterbo/index.php/amministrazione-trasparente/organizzazione/360-articolazione-degli-uffici/lavori-pubblici-settore-uffici__
· Modulistica richiesta di autorizzazione allo scarico
· Modulistica utilizzazione agronomica degli effluenti di allevamento
· Modulistica utilizzazione agronomica delle acque di vegetazione
·  Modulistica autorizzazione manomissione suolo

RILEVAZIONE CUSTOMER SATISFACTION CITTADINO/UTENTE
SETTORE VI  LL.PP. E MANUTENZIONIJ

Io e la mia città
La preghiamo di rispondere alle domande di seguito elencate e di fornirci ogni suggerimento che riterrà utile per il miglioramento dei servizi.
INFORMAZIONI SUL CITTADINO

	· Sesso
	Cittadinanza

	□  Maschio
	□  Italiana

	□  Femmina
	□  Altra cittadinanza


	· Fascia d’età
	Titolo di studio

	□  fino a 25
	□  elementare

	□  da 26 a 45
	□  media inferiore

	□  da 46 a 65
	□  media superiore

	□  oltre 65
	□  università


	· Professione / Condizione

	□  Lavoratore dipendente
□  Casalinga

	□  Lavoratore autonomo
□  Pensionato

	□  Libero professionista
□  Disoccupato

	□  Studente
□  Altro


INFORMAZIONI SUI SERVIZI

· Esprima il suo giudizio circa la facilità di trovare gli uffici che desidera
□  ottimo
□  Buono
□  Sufficiente
□  Pessimo
· Negli uffici le indicazioni presenti nei locali (es. cartelli, locandine, frecce direzionali ecc.) e le informazioni fornite sono chiare e comprensibili
□  Molto
□  Abbastanza
□  Poco
□  Per Nulla
· Quando chiede un’informazione, la risposta che ottieni è:
□  Molto Precisa
□  Precisa
□  Accettabile
□  Poco precisa
□  Inaccettabile
· Quando scrive al Comune tramite fax o e-mail ottieni risposte:
□  Molto rapide
□  Rapide
□  Tempi normali
□  Tempi lunghi

· Ritiene che i moduli utilizzati/richiesti siano:
□  Facili da compilare
□  Poco chiari
□  Incomprensibili
□  Complessi

·  Come giudica la professionalità e la cortesia degli operatori degli uffici comunali?
□  Ottima
□  Buona
□  Soddisfacente
□  Non soddisfacente

·  Ritiene che l’orario di apertura dello Sportello sia:
□  Sufficiente
□  Insufficiente
· Quale suggerimento ritieni di poter dare per migliorare il servizio?
□  Più operatori allo Sportello
□  Potenziamento dei servizi d’informazione
□  Personale più aggiornato e competente
□  Maggiore disponibilità e cortesia degli operatori
□  Informazioni presenti nei documenti e modulistica più chiare e semplici
□  Altro (specificare) _____________________________________________________________________

Grazie per la Sua preziosa collaborazione.
I dati da Lei forniti verranno trattati in forma aggregata e rigorosamente anonima.
16

[image: image4.jpg]


[image: image5.jpg]degli Studi
della Tuscia - ..

i
% swcwe
Yap,,
g
&
o7
i i Centro Haliano Di
2 9 Solidarieta San Crispino
3 o
< %
% S - B
. e ~ Viae i
£ o e i
Tl SANTALUCIA ™5 = %, o "‘"m“@”“"
Universita — L AN ‘\,\ i
0.%‘ oy v g
&
Via Igino Garbini, 84 - % z £
Centro ), % i &
Commerciale Tuscia 3 et i
o W B 4
| A0 o
% ™
e s g
O S E s
" 5 3
Vi paanons o &
% o B
g L
Museo Nazionale Francesco alla ca
EtruscoRocea AlbOMOz v/ 0 1 po | vt Voo
$ L v,
vy ¥ 0N
i Y
e 2, g,
L % Piazza del v, i 2 Vg
a, Plabisco Ve | 5ot o 3 S~ e
¢ 3 s,
&£ ) 3 %,
4 it s A
e Porta Romana § o
srusine |
s pecse ¥Z)

el
.



