PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE

ESERCIZIO 2016

SETTORE: “V”

DIRIGENTE RESPONSABILE: Dott. Alfredo Fioramanti



SETTORE 5°.

“SERVIZI SOCIALI”

OBIETTIVI OPERATIVI

PESO

OBIETTIVO STRATEGICO CONTENUTO NEL DUP AL QUALE

L'OBIETTIVO E'COLLEGATO

TIPO | CODICE DESCRIZIONE PONDERALE
CODICE DESCRIZIONE
9 INTERVENTI IN FAVORE DEI DISABILI
S 1 PARTECIPAZIONE AL BANDO STRUTTURE PER DISABILI 12.00.00
9 SERVIZI ASILI NIDO
S 2 AUMENTO RICETTIVITA' ASILO NIDO SANTA BARBARA 12.00-3
8 MISURE DI CONTRASTO ALL'EMERGENZA
S 3 ADOZIONE NUOVO REGOLAMENTO PER EMERGENZA ABITATIVA 12.00-2 |ABITATIVA
S 4 ACCREDITAMENTO CASE FAMIGLIA 9 12.00.00 INTERVENTI RIC.MINORI CASE FAMIGLIA
S 5 CONVENZIONE TRA | COMUNI DISTRETTO VT 3 PER LA GESTIONE ASS.TA DEI SERVIZI SOCI( 8 12.00.00 CONVENZIONE TRA | COMUNI DEL DISTRETTO
S 6 TRASFERIMENTO CENTRO DIURNO ALZHEIMER 5 12.00-3 ATTIVITA' DIURNO CENTRIO ALZ.
POLITICHE DI LIVELLO URBANISTICO/SOCIALE
S 7 SOCIAL HOUSING (N.B:SE OBIETTIVO COMUNE CON URBANISTICA) 7 12.00-2 |FINALIZZATE ALLEMERGENZA ABITATIVA
INTERVENTI IN FAVORE DEI DISABILI
S 8 RSA — NUOVA REGOLAMENTAZIONE 4 12.00.00
M 9 ASSISTENZA MINORI 6
M 10  |SERVIZIO ASILO NIDO 4
LEGENDA:
S= OBIETTIVO OPERATIVO COLLEGATO AD UN OBIETTIVO STRTEGICO CONTENUTO NEL D.U.P (IN QUESTO CASO DEVE EERE COMPILATA ANCHE LA SECONDA SEZIONE
TIPO: DELLA SCHEDA RELATIVA ALL'OBIETTIVO STRATEGICO A CU S| RIFERISCE
M = OBIETTIVO MANTENIMENTO O MIGLIORAMENTO ( IN QUESTO NON VA COMPILATA LA SECONDA SEZIONE DELLA SCHEDA)
CODICE: IL CODICE DELL'OBIETTIVO OPERATIVO (1° CODICE) DEVEESSERE PROGRESSIVO (001 — 002 — 003 — ECC.)

IL CODICE DELL'OBIETTIVO STRATEGICO (2° CODICE) DEE ESSERE PRESO DAL D.U.P.

PESO PONDERALE: PER OGNI OBIETTIVO OPERATIVO DEVE ESSERE PROPOST® BESO (VALORE NUMERICO) LA CUI SOMMA DEVE ESSERE100
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OBIETTIVI OPERATIVI

OBIETTIVO STRATEGICO CONTENUTO NEL DUP AL QUALE
L'OBIETTIVO E'COLLEGATO
TIPO CODICE DESCRIZIONE PONBERALE
CODICE DESCRIZIONE
11 3
M POLITICHE ABITATIVE
12 3
M UFFICIO AMMINISTRATIVO
13 2
M SEGRETERIA INIZ. ASS.TO POLIT.GIOVA.ANZIANI
14 3
M SOSTEGNO SOCIALE-TUTELE-IMMIGRAZIONE
15 4
M SERVIZI SOCIO-ASS.COM. E DISTRETTUALI
16 4
M INTERVENTI E SERVI.SOCIO-SAN. E DISTRETTUALI
17 3
M COORDINAMENTO UFFICIO PIANO ZONA E AMBITO
18 2
M AZIONI SISTEMA IN FAVORE MALATI ALZHAIMER
19 4
M UFFICIO INIZIATIVE SOCIALI
3
M 20| HOME CARE PREMIUM
100
LEGENDA:

S=OBIETTIVO OPERATIVO COLLEGATO AD UN OBIETTIVO STRTEGICO CONTENUTO NEL D.U.P (IN QUESTO CASO DEVE EERE COMPILATA ANCHE LA SECONDA SEZIONE
TIPO: DELLA SCHEDA RELATIVA ALL'OBIETTIVO STRATEGICO A CU SI RIFERISCE
M = OBIETTIVO MANTENIMENTO O MIGLIORAMENTO ( IN QUESTO NON VA COMPILATA LA SECONDA SEZIONE DELLA SCHEDA)

CODICE: IL CODICE DELL'OBIETTIVO OPERATIVO (1° CODICE) DEVEESSERE PROGRESSIVO (001 — 002 — 003 — ECC.)
IL CODICE DELL'OBIETTIVO STRATEGICO (2° CODICE) DEF ESSERE PRESO DAL D.U.P.

PESO PONDERALE: PER OGNI OBIETTIVO OPERATIVO DEVE ESSERE PROPOST® BESO (VALORE NUMERICO) LA CUI SOMMA DEVE ESSEREX00
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OBIETTIVO OPERATIVO CODICE N.01

DESCRIZIONE “PROGETTO STRUTTURAPER DISABILI BANDO R EG.”

E' una attivita di carattere straordinario e strategico.

Si tratta di un progetto nuovo e di rilevante complessita in riferimento ad un bando di cui alla determinazione regionale G15371/2015.
Trattandosi di una competenza che il Comune esercita quale capofila del distretto VT3 e dell’Ambito Viterbo, rimando anche alle considerazioni di cui all'obiettivo n.5.

OPERATIVO COLLEGATO AD UN OBIETTIVO STRATEGICO DEL  D.U.P
TIPO OBIETTIVO:
[ | MANTENIMENTO O MIGLIORAMENTO
AZIONI PER IL RAGGIUNGIMENTO DELL'OBIETTIVO E RELAT VO INDICATORE DI STATO DI STATO DI GRADO DI
MISURAZIONE DEL GRADO DI RAGGIUNGIMENTO PESO | PREVISIONE ';T_%é’%é%’;fe A;Jgﬁf;%’gfe ATTUAZIONE %
, | DESCRIZIONE AZIONE: INDIRIZZO POLITICO GESTIONALE 20 % X
INDICATORE: pubblicazione bando
) DESCRIZIONE AZIONE: ACQUISIZIONE PROPOSTE 40% 1
INDICATORE: individuazione progetto.
, | DESCRIZIONE AZIONE:AFFIDAMENTO 40% 1
INDICATORE: inizio attivita
, | DESCRIZIONE AZIONE: ...........
INDICATORE: ............
o | DESCRIZIONE AZIONE: ..........
INDICATORE: .............
100

PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE

PERCENTUALE DI
IMPIEGO

PERFORMANCE INDIVIDUALE

FIORAMANTI MARIA

9%

COZZOLINO MARIA

9%

CURTI STEFANIA

5%

ACHILLI DANIELA

5%

COSTA ROSARIA

5%
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OBIETTIVO OPERATIVO CODICE N.02

DESCRIZIONE “AUMENTO RICETTIVITA' ASILO S.BARBARA

OPERATIVO COLLEGATO AD UN OBIETTIVO STRATEGICO DEL  D.U.P
TIPO OBIETTIVO:
D MANTENIMENTO O MIGLIORAMENTO

AZIONI PER IL RAGGIUNGIMENTO DELL'OBIETTIVO E RELAT  IVO INDICATORE DI

MISURAZIONE DEL GRADO DI RAGGIUNGIMENTO PESO | PREVISIONE

STATO DI
ATTUAZIONE
AL 30/09/2016

STATO DI
ATTUAZIONE
AL 31/12/2016

GRADO DI
ATTUAZIONE %

DESCRIZIONE AZIONE:STRATEGIA COMUNICAZIONE 30%
INDICATORE:CcOMunicati stampa e web

DESCRIZIONE AZIONE: NIDI APERTI-OPEN DAY GENITORI. 30% 1

INDICATORE:organizzaizone giornata apertura..

DESCRIZIONE AZIONE: AUMENTO ATTUALE AFFIDAMENTO A 60 UTENTI.. 40% 1

INDICATORE: nuovo affidamento

DESCRIZIONE AZIONE: ............

INDICATORE: ..............

DESCRIZIONE AZIONE: ............

INDICATORE: ..............

100

PERCENTUALE DI

PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO

PERFORMANCE INDIVIDUALE

PURCHIARONI ROSA MARIA

15%

MATANI ANNA LISA

5%

COTTINI ANTONELLA

3%

FIORAMANTI MARIA

7%
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OBIETTIVO OPERATIVO CODICE N.03

DESCRIZIONE “ADOZIONE NUOVO REGOLAMENTO EMERGENZA A BITATIVA” E' connesso all'obiettivo 7 in quanto, entrambi, hanno come oggetto il
contesto socio economico in cui si inseriscono e la straordinarieta dell'emergenza abitativa.

La complessita appare evidente, considerato anche che, per la prima volta, con una norma regolamentare si fissano i limiti temporali delle concessioni degli alloggi destinati a
fronteggiare I'emergenza abitativa, finalizzati anche a rimettere a disposizione della Amministrazione abitazioni che risultano assegnate “"temporaneamente” da oltre 20
anni.

Per quanto riguarda il social housing, I'obiettivo mi risulta che sia inserito anche tra quelli di competenza del Settore Urbanistica e richiedera un notevole e complesso
coordinamento degli aspetti di carattere urbanistico/edilizio e sociale.

OPERATIVO COLLEGATO AD UN OBIETTIVO STRATEGICO DEL D.U.P

TIPO OBIETTIVO:
D MANTENIMENTO O MIGLIORAMENTO

AZIONI PER IL RAGGIUNGIMENTO DELL'OBIETTIVO E RELAT  IVO INDICATORE DI STATODI | STATO DI GRADO DI
MISURAZIONE DEL GRADO DI RAGGIUNGIMENTO P PR O O el ‘AL 32 11amorg ATTUAZIONE %
, | DESCRIZIONE AZIONE: ESAME C.C. ED APPPROVAZIONE CONSIGLIO COMUNALE 60% L
INDICATORE: ...........
, | DESCRIZIONE AZIONE: ATTI DERIVANTI DALLA DELIBERAZIONE . 40% 10
INDICATORE: atti esecutivi.
DESCRIZIONE AZIONE:
3 | INDICATORE: .............
, | DESCRIZIONE AZIONE: ...........
INDICATORE: ............
o | DESCRIZIONE AZIONE: ...........
INDICATORE: ............
100
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE PERCENTURLE DI PERFORMANCE INDIVIDUALE
MANFRONI ANNUNZIATA 10%
COSTA ROSARIA 3%
CURTI STEFANIA 5%
ACHILLI DANIELA 5%
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OBIETTIVO OPERATIVO CODICE N.04

DESCRIZIONE “ACCREDITAMENTO CASE FAMIGLIA MINORI” Il risultato da raggiungere é la formazione, attraverso un bando, di un elenco di case

famiglia accreditate per agevolare I'affidamento di minori che, in presenza di provvedimenti da parte dell'Autorita Giudiziaria, devono essere allontanati dalla propria famiglia.
Ad oggi non esiste tale strumento, che € essenzalerispondere anche alle sopravvenute direttied'dutoritd Nazionale Anticorruzione giusta delilva di

quell'’Autorita n.32 del 20 gennaio 2016

OPERATIVO COLLEGATO AD UN OBIETTIVO STRATEGICO DEL  D.U.P

TIPO OBIETTIVO:
D MANTENIMENTO O MIGLIORAMENTO

AZIONI PER IL RAGGIUNGIMENTO DELL'OBIETTIVO E RELAT  IVO INDICATORE DI STATO DI STATO DI GRADO DI
MISURAZIONE DEL GRADO DI RAGGIUNGIMENTO P PRy N T O el ‘AL 52 iamor ATTUAZIONE %
, | DESCRIZIONE AZIONE: ELABORAZIONE ATTI POLITICO GESTIONALE 20% L
INDICATORE: predisposizione delibera.
, | DESCRIZIONE AZIONE: ELABORAZIONE BANDO 40% 1
INDICATORE: pubblicazione bando
DESCRIZIONE AZIONE: ACCREDTAMENTO STRUTTURE.. 40% 10
3 INDICATORE: approvazione elenco strutture
DESCRIZIONE AZIONE: ............
4 | INDICATORE: .............
5 | DESCRIZIONE AZIONE: ...........
INDICATORE: ...
100
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE PERCENTUALE DI PERFORMANCE INDIVIDUALE
PINZI ROBERTA 25
CIPRINI GIACINTA 15
CASANTINI CIZIA 5
BURATTI IOLANDA 10
GIORGETTI LILIA 5
D'AURIA FRANCESCA 5
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OBIETTIVO OPERATIVO CODICE N.05

DESCRIZIONE “CONVENZIONE TRA | COMUNI DISTRETTO VT

3 PER LA GESTIONE ASS.TA DEI SERVIZI SOCIO-ASS.LI™

Non é una attivita

ordinaria in quanto si tratta di competenze attribuite dalla Regione Lazio al Comune di Viterbo sia quale capofila del Distretto VT3, sia quale responsabile dell'’Ambito

provinciale per le iniziative di carattere socio assistenziale.

Si tratta dunque di competenze che vanno oltre quelle che sono di stretta attribuzione e sono complesse in quanto riguardano valutazioni di interessi e/o esigenze di 7

comuni appartenenti al Distretto e di 60 appartenenti all’Ambito.
Va considerato inoltre che non esiste un organico specifico per tali competenze.

OPERATIVO COLLEGATO AD UN OBIETTIVO STRATEGICO DEL  D.U.P
TIPO OBIETTIVO:
[ | MANTENIMENTO O MIGLIORAMENTO
AZIONI PER IL RAGGIUNGIMENTO DELL'OBIETTIVO E RELAT VO INDICATORE DI STATO DI STATO DI GRADO DI
MISURAZIONE DEL GRADO DI RAGGIUNGIMENTO PESO | PREVISIONE ';T_%é’%é%’;fe A;Jgﬁf;%’gfe ATTUAZIONE %
, | DESCRIZIONE AZIONE:ATTI CONSEGUENTI DELIBERA INDIRIZZO 10% X
INDICATORE:
, | DESCRIZIONE AZIONE: ELABORAZIONE CONVENZIONE CON I COMUNI 40% 1
INDICATORE: Sottoscrizione convenzione.
, | DESCRIZIONE AZIONE: INDIVIDUAZIONE PROFESSIONALITA' 50% 1
INDICATORE: ...........
, | DESCRIZIONE AZIONE: ...........
INDICATORE: ............
o | DESCRIZIONE AZIONE: ..........
INDICATORE: ..........
100

PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE

PERCENTUALE DI
IMPIEGO

PERFORMANCE INDIVIDUALE

FIORAMANTI MARIA

10

COZZOLINO MARIA

10
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OBIETTIVO OPERATIVO CODICE N.06

DESCRIZIONE “TRASFERIMENTO CENTRO ALZHEIMER

OPERATIVO COLLEGATO AD UN OBIETTIVO STRATEGICO DEL D.U.P
TIPO OBIETTIVO:
D MANTENIMENTO O MIGLIORAMENTO
AZIONI PER IL RAGGIUNGIMENTO DELL'OBIETTIVO E RELAT  IVO INDICATORE DI STATO DI STATO DI GRADO DI
MISURAZIONE DEL GRADO DI RAGGIUNGIMENTO PESO PREVISIONE ';TLTQJO/;\%%'B‘EG AA-II-_TéJl)?lZg/)Z’E)IEG ATTUAZIONE %
. DESCRIZIONE AZIONE: COLLABORAZIONE TECNICA UFF.PATRIMONIO 20% 1
INDICATORE: avvio lavori ristrutturazione centro alzhaimer
) DESCRIZIONE AZIONE: ADEGUAMENTO E MESSA A NORMA LOCALI . 40% 1
INDICATORE:conseguimento autorizzazione
DESCRIZIONE AZIONE: TRASFERIMENTO OPERATIVITA' 40% 10
3 INDICATORE: inizio attivita nuova sede
a DESCRIZIONE AZIONE: ............
INDICATORE: ..............
5 DESCRIZIONE AZIONE: ............
INDICATORE: ..............
100

PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE

PERCENTUALE DI
IMPIEGO

PERFORMANCE INDIVIDUALE

FIORAMANTI MARIA

COSTA ROSARIA

ACHILLI DANIELA

CURTI STEFANIA

auunlwiun
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OBIETTIVO OPERATIVO CODICE N.07

DESCRIZIONE : SOCIAL HOUSING : E' connesso all'obiettivo 3 in quanto, entrambi, hanno come oggetto il contesto socio economico in cui si inseriscono e la straordinarieta dell'emergenza abitativa. La
complessita appare evidente, considerato anche pkeJa prima volta, con una norma regolamentarefisisano i limiti temporali delle concessioni degliloggi destinati a fronteggiare I'emergenza
abitativa, finalizzati anche a rimettere a dispegine della Amministrazione abitazioni che risultarassegnate “temporaneamente” da oltre 20 anni.

Per quanto riguarda il social housing, I'obiettivo mi risulta che sia inserito anche tra quelli di competenza del Settore Urbanistica e richiedera un notevole e c P coordi
urbanistico/edilizio e sociale.

to degli aspetti di carattere

OPERATIVO COLLEGATO AD UN OBIETTIVO STRATEGICO DEL  D.U.P

TIPO OBIETTIVO:
D MANTENIMENTO O MIGLIORAMENTO

) STATO DI STATO DI
AZIONIPER IL R?A?SLBL}J?'\A%”(\)AEETD%LD(EBLR:%%%TITRIX(()S(ISEISEIC_BT&EN"II'\(/)O INDICATORE DI PESO PREVISIONE|ATTUAZIONE | ATTUAZIONE GRADO DI ATTUAZIONE %
AL 30/09/2016| AL 31/12/2016

DESCRIZIONE AZIONE: RIUNIONE OPERATIVA CON SETTORE URBANISTICA 100% 10
INDICATORE: Nr riunioni.

DESCRIZIONE AZIONE:

INDICATORE: ..............

DESCRIZIONE AZIONE:

INDICATORE: ..............

DESCRIZIONE AZIONE: ............

INDICATORE: ..............

DESCRIZIONE AZIONE: ............

INDICATORE: ..............

100

PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE PERf;';;é’é‘c';E D1 PERFORMANCE INDIVIDUALE

PINZI ROBERTA 25

CIPRINI GIACINTA 15
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OBIETTIVO OPERATIVO CODICE N.08

DESCRIZIONE: RSA- NUOVA REGOLAMENTAZIONE :

Il problema delle RSA é tra i pit complessi che 'Amministrazione deve affrontare.

In particolare la novita e I'eccezionalita dell'obiettivo sono dimostrati dal fatto che, la Regione Lazio, ha fatto venir meno la propria quota di finanziamento della parte di
spesa per le rette di ricovero in RSA, che prima gravava nella misura dell'80% a carico di quell’Ente e del 20% a carico del Comune.
E' gioco forza, destreggiandosi tra diffide da parte delle strutture, decreti ingiuntivi, riunioni a livello regionale, incontri con le Associazioni di familiari ecc..., pervenire ad una

nuova disciplina della materia che é I'obiettivo cosi fissato a tutela soprattutto delle esigenze di bilancio.

OPERATIVO COLLEGATO AD UN OBIETTIVO STRATEGICO DEL  D.U.P
TIPO OBIETTIVO:
] MANTENIMENTO O MIGLIORAMENTO
AZIONI PER IL RAGGIUNGIMENTO DELL'OBIETTIVO E RELAT  IVO INDICATORE DI STATODI | STATO DI GRADO DI
MISURAZIONE DEL GRADO DI RAGGIUNGIMENTO P R O A T /AL Su1am006 ATTUAZIONE %
, | DESCRIZIONE AZIONE: INDIRIZZO POLITICO GESTIONALE 50 % L
INDICATORE: ELABORAZIONE REGOLAMENTO
, | DESCRIZIONE AZIONE:ATTT CONSEGUENTE 50% 5
INDICATORE: ADEGUAMENTO A NUOVO REGOLAMENTO
DESCRIZIONE AZIONE:
3 | INDICATORE:
, | DESCRIZIONE AZIONE: ........
INDICATORE: ...
o | DESCRIZIONE AZIONE: ...........
INDICATORE: ...
100

PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE

PERCENTUALE DI
IMPIEGO

PERFORMANCE INDIVIDUALE

FIORAMANTI MARIA

COZZOLINO MARIA

PAYTA DONATELLA

SILI PATRIZIA

0|0 O |©
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OBIETTIVO OPERATIVO CODICE N.09: N.B .Per
tutti gli obiettivi di mantenimento, si evidenzia, comunque, che siamo in presenza di personale numericamente inferiore alle necessita (particolare riferimento agli obiettivi
nn. 10, 14, 18 ) ma il Settore garantisce, non solo il pieno funzionamento ed inoltre, prendendo atto della carta dei servizi realizzata nel 2015, si & iniziata, cosi come
previsto dal sistema di misurazione e valutazione della performance, una prima rilevazione della customer satisfaction destinata tutte la attivita del Settore.

Gli uffici si adopereranno per migliorare le criticita eventualmente emerse allo scopo di una maggiore soddisfazione dell'utenza.

DESCRIZIONE “ASSISTENZA MINORI”

D OPERATIVO COLLEGATO AD UN OBIETTIVO STRATEGICO DEL D.U.P
TIPO OBIETTIVO:
MANTENIMENTO O MIGLIORAMENTO

AZIONI PER IL RAGGIUNGIMENTO DELL'OBIETTIVO E RELAT  IVO INDICATORE DI STATO DI STATO DI GRADO DI
MISURAZIONE DEL GRADO DI RAGGIUNGIMENTO PESO | PREVISIONE AATLT;'O'?OZE';%';EG 'ﬁ_@"ﬁﬂ%’gi ATTUAZIONE %
. DESCRIZIONE AZIONE: affidamento famiglie n.minori 20% 16
INDICATORE: .nr famiglie affidatarie.
” DESCRIZIONE AZIONE: case famiglia per minori 15% 13
INDICATORE: nr case famiglia
3 DESCRIZIONE AZIONE: minori in case famiglia 30% 41
INDICATORE: Nr minori case famiglia
4 | DESCRIZIONE AZIONE: affido pedagogico 20% 15
INDICATORE: nr affidi
5 DESCRIZIONE AZIONE: spazio neutro/ strutture per servizi 15% 11
INDICATORE: .Nr utenti
100
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE PERf:L‘I:&')'E DI PERFORMANCE INDIVIDUALE
FIORAMANTI MARIA 10%
COZZOLINO MARIA 10%
SILI PATRIZIA 15%
PAYTA DONATELLA 15%
BURRATTI IOLANDA 55%
CASANTINI CINZIA 45%
GIORGETTI LILIA 50%
D'AURIA FRANCESCA 50%
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OBIETTIVO OPERATIVO CODICE N.10

DESCRIZIONE “SERVIZIO NIDO”

D OPERATIVO COLLEGATO AD UN OBIETTIVO STRATEGICO DEL  D.U.P
TIPO OBIETTIVO:
MANTENIMENTO O MIGLIORAMENTO
AZIONI PER IL RAGGIUNGIMENTO DELL'OBIETTIVO E RELAT  IVO INDICATORE DI STATODI | STATO DI GRADO DI
MISURAZIONE DEL GRADO DI RAGGIUNGIMENTO P PR O O el ‘AL 32 11am0s6 ATTUAZIONE %
. DESCRIZIONE AZIONE: ASILI NIDO COMUNALI N. 10% 5
INDICATORE: .............
) DESCRIZIONE AZIONE:posti asili nido 15% 50
INDICATORE: Nr iscCirtti 37
3 DESCRIZIONE AZIONE: asili nido convenz. nr 10% 9
INDICATORE: ..............
4 | DESCRIZIONE AZIONE: posti asili nido convenz. 15% 184
INDICATORE: iscritti asilo nido convenz.. 171
5 DESCRIZIONE AZIONE: personale impiegato 20% 13
INDICATORE: ..............
6- DESCRIZIONE AZIONE: BAMBINI DIV ABILI 5% 5
7- DESCRIZIONE AZIONE: GIORNI APERTURA ANNO SCOLASTICO 5% 210
6-DESCRIZIONE AZIONE: rilevazione customer satisfaction 20 %
Indicatore: miglioramento eventuali criticita osservate dall'utenza
100,00%

PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE

PERCENTUALE DI
IMPIEGO

PERFORMANCE INDIVIDUALE

FIORAMANTI MARIA

20%

PURCHIARONI ROSA MARIA

85%

MATANI ANNALISA 95
COTTINI ANTONELLA 97
AZZARO SABRINA 100
BENDETTI MARIANGELA 100
CUBONI SILVIA 100
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GIANNINI SABRINA 100
CURTI GABRIELLA 100
BELLUCCI PAOLA 100

AMMIRATI FRANCESCA 100

DE ROSI FRANCESCA 100
ROMANO ALESSANDRA 100
TRABACCHINI GIULIANA 100
GAZZANEO EGIDIA 100
MATTEI ANGELA 100
RAIMONDI ANNA 100
QUADRELLI SARA 100
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OBIETTIVO OPERATIVO CODICE N.11

DESCRIZIONE:POLITICHE ABITATIVE

D OPERATIVO COLLEGATO AD UN OBIETTIVO STRATEGICODEL D.U.P
TIPO OBIETTIVO:
MANTENIMENTO O MIGLIORAMENTO
AZIONI PER IL RAGGIUNGIMENTO DELL'OBIETTIVO E RELAT  IVO INDICATORE DI STATO DI STATO DI GRADO DI
MISURAZIONE DEL GRADO DI RAGGIUNGIMENTO PESO PREVISIONE /?ATLT;O%Z{;%%EB ’Z{?ﬁg%ﬁ& ATTUAZIONE %
. DESCRIZIONE AZIONE: domande pervenute alloggi ERP8*) /accolte nr (*¥*) 33% 87 () 85 (%)
INDICATORE: nr domande.
, | DESCRIZIONE AZIONE: alloggi assegnati ERP nr 16% 60
INDICATORE: nr alloggi
N DESCRIZIONE AZIONE: abbattimento barriere arch. Richieste/accolte nr. 13%
INDICATORE: nr domande istruite. 8
4 | DESCRIZIONE AZIONE: richiesti certificati abitativi pervenute 18% 193
INDICATORE: nr certificati rilasciati 188
DESCRIZIONE AZIONE: ............
3 INDICATORE: ..............
6-DESCRIZIONE AZIONE: rilevazione customer satisfaction 20 %
Indicatore: miglioramento eventuali criticita osservate dall'utenza
100

PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE

PERCENTUALE DI
IMPIEGO

PERFORMANCE INDIVIDUALE

MANFRONI ANNUNZIATA 90
PASQUINI ANTONELLA 100
VERDINI LUIGI 40
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OBIETTIVO OPERATIVO CODICE N.12

DESCRIZIONE “UFFICIO AMMINISTRATIVO SETTORE”

D OPERATIVO COLLEGATO AD UN OBIETTIVO STRATEGICO DEL D.U.P
TIPO OBIETTIVO:
MANTENIMENTO O MIGLIORAMENTO

AZIONI PER IL RAGGIUNGIMENTO DELL'OBIETTIVO E RELAT  IVO INDICATORE DI STATO DI STATO DI GRADO DI
MISURAZIONE DEL GRADO DI RAGGIUNGIMENTO PESO | PREVISIONE ﬁ?o%é?z%?e ﬂ?{?ﬂ%’g'& ATTUAZIONE %
, | DESCRIZIONE AZIONE: ATTI PROTOCOLLATI ENTRATA 40% 2000
INDICATORE: ............
) DESCRIZIONE AZIONE: ATTI PROTOCOLLATI USCITA 35% 1300
INDICATORE: ............
DESCRIZIONE AZIONE: NR DETERMINAZIONI 10% 450
3 | INDICATORE: ...
, | DESCRIZIONE AZIONE: PROPOSTE DELIBERAZIONI 5% 70
INDICATORE: ............
DESCRIZIONE AZIONE: ATTI LIQUIDAZIONI 10% 700
® | INDICATORE: ...
100

PERCENTUALE DI

PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE PERFORMANCE INDIVIDUALE

IMPIEGO
BURLA CINZIA 30
GIORGIO PETROSELLI 70
CAMILLI ANNA 100
PERSONALE SORVEGLIANZA E ATTESA
CINGOLANI WALTER 100
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OBIETTIVO OPERATIVO CODICE N.13

DESCRIZIONE SEGRETERIA ED INIZIATIVE ASSESSORATO-PO LITICHE GIOVANILI ED ANZIANI

D OPERATIVO COLLEGATO AD UN OBIETTIVO STRATEGICO DEL  D.U.P
TIPO OBIETTIVO:
MANTENIMENTO O MIGLIORAMENTO
AZIONI PER IL RAGGIUNGIMENTO DELL'OBIETTIVO E RELAT  IVO INDICATORE DI STATODI | STATO DI GRADO DI
MISURAZIONE DEL GRADO DI RAGGIUNGIMENTO P PR O O el ‘AL 32 11am0s6 ATTUAZIONE %
. DESCRIZIONE AZIONE: INIZIATIVE ASSESSORATO NR 25% 4
INDICATORE: svolgimento iniziative
» DESCRIZIONE AZIONE: CENTRI POLIVALENTI ANZIANI NR 40% 9
INDICATORE: .apertura centri
3 DESCRIZIONE AZIONE: CENTRI GIOVANILI NR 15% 1
INDICATORE: apertura centro
a DESCRIZIONE AZIONE: rilevazione customer satisfaction
INDICATORE: .miglioramento eventuali criticita osservate dall'utenza 20%
g | DESCRIZIONE AZIONE: ............
INDICATORE: ..............
100

PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE

PERCENTUALE DI
IMPIEGO

PERFORMANCE INDIVIDUALE

BURLA CINZIA

70

PETROSELLI GIORGIO

30
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OBIETTIVO OPERATIVO CODICE N.14

DESCRIZIONE -SOSTEGNO SOCIALE/TUTELE AMM.NI SOTENGO /CURATELE/AMM.NI SOSTEGNO

D OPERATIVO COLLEGATO AD UN OBIETTIVO STRATEGICO DEL D.U.P
TIPO OBIETTIVO:
MANTENIMENTO O MIGLIORAMENTO

AZIONI PER IL RAGGIUNGIMENTO DELL'OBIETTIVO E RELAT IVO INDICATORE DI STATO DI STATO DI GRADO DI
MISURAZIONE DEL GRADO DI RAGGIUNGIMENTO P Ry N T ore AL 51 07m056 ATTUAZIONE %
1 DESCRIZIONE AZIONE: ORE APERTURA PUBBLICO 10 % 560
INDICATORE: nr ore
) DESCRIZIONE AZIONE: NR UTENTI RICEVUTI 10% 2500
INDICATORE: ..............
DESCRIZIONE AZIONE: ELABORAZIONE DOMANDE MATERNITA'/ANF/3 BOUNUS GAS ENEL/BONUS 259, 1850
3 VTAGGTO F VART BONLUIS RFGTONAI T
INDICATORE: ..............
4 DESCRIZIONE AZIONE:TUTELE CURATELE E AMM.NI SOSTEGNO TRIBUNALE 25% 95
INDICATORE: ..............
5 DESCRIZIONE AZIONE: PROGETTI IMMIGRAZIONI RETE SPRAR 10% 54
INDICATORE: ..............
6- DESCRIZIONE AZIONE: rilevazione customer satisfaction 20%
Indicatore: miglioramento eventuali criticita osservate dall'utenza
R 100
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE PERf:':IT:&';E DI PERFORMANCE INDIVIDUALE
CIPRINI GIACINTA 55
BONTEMPI CHIARA 100
CASANTINI CINZIA 10
ACHLLI DANIELA 10
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OBIETTIVO OPERATIVO CODICE N.15

DESCRIZIONE “SERVIZI SOCIO-ASS.LI COMUNALI E DISTRE TTUALI”

D OPERATIVO COLLEGATO AD UN OBIETTIVO STRATEGICO DEL  D.U.P
TIPO OBIETTIVO:
MANTENIMENTO O MIGLIORAMENTO
AZIONI PER IL RAGGIUNGIMENTO DELL'OBIETTIVO E RELAT  IVO INDICATORE DI STATO DI STATO DI GRADO DI
MISURAZIONE DEL GRADO DI RAGGIUNGIMENTO PESO | PREVISIONE ‘\ATI_T;O%E')?Z%EG AATLTéJﬁlzé?Z'g'fG ATTUAZIONE %
. DESCRIZIONE AZIONE:ASS.DOMICILIARE 22% 152
INDICATORE: Nr utenti..
) DESCRIZIONE AZIONE: ASSISTENZA SCOLASTICA 18% 543
INDICATORE: .Nr ore
3 DESCRIZIONE AZIONE: TRASPORTO DISABILI-UTENTI 9% 52
INDICATORE: Nnr utenti.
a DESCRIZIONE AZIONE: segret.sociale e serv.soc.professionale areepehg 7% 2400
INDICATORE: .nr utenti
5 DESCRIZIONE AZIONE: .Misure contrasto poverta 24°%% 6704
INDICATORE: Nr buoni spesa
6-DESCRIZIONE AZIONE: rilevazione customer satisfaction 20 %
Indicatore: miglioramento eventuali criticita osservate dall'utenza
100

PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE

PERCENTUALE DI

PERFORMANCE INDIVIDUALE

DELLE MONACHE PAOLA

IMPIEGO
FIORAMANTI MARIA 10
COZZOLINO MARIA 10
PAYTA DONATELLA 50
ZIRINO MICHELE L[] ] | | 100
50
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SILI PATRIZIA 50
CASANTINI CINZIA 20
COSTA ROSARIA 40
GIORGETTI LILIA 20
ACHILLI DANIELA 20
| |CURTI STEFANIA 30

BURATTI IOLANDA 15
D'AURIA FRANCESCA 25
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OBIETTIVO OPERATIVO CODICE N.16

DESCRIZIONE INTERVENTI E SERVIZI SOCIOSANITARI INT EGRATI E DISTRETTUALI

D OPERATIVO COLLEGATO AD UN OBIETTIVO STRATEGICO DEL D.U.P
TIPO OBIETTIVO:
MANTENIMENTO O MIGLIORAMENTO
AZIONI PER IL RAGGIUNGIMENTO DELL'OBIETTIVO E RELAT  IVO INDICATORE DI STATO DI STATO DI GRADO DI
MISURAZIONE DEL GRADO DI RAGGIUNGIMENTO PESO PREVISIONE ';TLTéJO/;\gé%'B”fG ';T_Tgl/}\ﬁ%gi ATTUAZIONE %
: DESCRIZIONE AZIONE': RSA 20% 180
INDICATORE: nr utenti
, | DESCRIZIONE AZIONE:attivita riabilitative 10% 2
INDICATORE: .nr centri
3 DESCRIZIONE AZIONE:interventi in favore SLA / Legge 162/98 /DGR 239-2013 20% 27
INDICATORE: nr utenti
4 | DESCRIZIONE AZIONE: attivia riabilitative mant.res.le utenti nr/sensiic 20% 39
INDICATORE: nr utenti
5 DESCRIZIONE AZIONE: soggiorni riabilitativi estiv 10% 30
INDICATORE: Nr contributi
6-DESCRIZIONE AZIONE: rilevazione customer satisfaction 20 %
Indicatore: miglioramento eventuali criticita osservate dall'utenza
100%

PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE

PERCENTUALE DI

PERFORMANCE INDIVIDUALE

IMPIEGO

FIORAMANTI MARIA 10
COZZOLINO MARIA 20
PAYTA DONATELLA 20
DELLE MONACHE PAOLA 45
SILI PATRIZIA - 20
CASANTINI CINZIA 10
COSTA ROSARIA 45
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GIORGETTI LILIA

[ ] | | DAURIA FRANCESCA |

ACHILLI DANIELA

CURTI STEFANIA
BURATTI IOLANDA
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OBIETTIVO OPERATIVO CODICE N.17

DESCRIZIONE “UFF.COORDINAMENTO PIANO ZONA E UFFICIO AMBITO

OPERATIVO COLLEGATO AD UN OBIETTIVO STRATEGICO DEL

[]

TIPO OBIETTIVO:
MANTENIMENTO O MIGLIORAMENTO

D.U.P

AZIONI PER IL RAGGIUNGIMENTO DELL'OBIETTIVO E RELAT VO INDICATORE DI

MISURAZIONE DEL GRADO DI RAGGIUNGIMENTO PESO

PREVISIONE

STATO DI
ATTUAZIONE
AL 30/09/2016

STATO DI
ATTUAZIONE
AL 31/12/2016

GRADO DI
ATTUAZIONE %

DESCRIZIONE AZIONE: PIANI SOCIALI DISTRETTO VT3 15%

INDICATORE: elaborazione piano

DESCRIZIONE AZIONE: NR COMUNI COINVOLTI/ASL COINVOLTA 15%

INDICATORE: ..............

DESCRIZIONE AZIONE:PROGRAMMI OPERAT.ATTIVATI 35%

INDICATORE: Nr programmi

DESCRIZIONE AZIONE: iMPORTO FINANZIAMENTO GESTIONE 10%

2.619.242,2

INDICATORE: ..............

DESCRIZIONE AZIONE: RENDICONTO/ RELAZIONE ANNUALE 15%

INDICATORE: elaborazione rendiconto.

19

DESCRIZIONE AZIONE: popolazione distretto NR 10%

100

98296

PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE

PERCENTUALE DI
IMPIEGO

PERFORMANCE INDIVIDUALE

FIORAMANTI MARIA

10

COZZOLINO MARIA

30
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OBIETTIVO OPERATIVO CODICE N.18

DESCRIZIONE “AZIONI SISTEMA IN FAVORE MALATI ALZHEI MER”
D OPERATIVO COLLEGATO AD UN OBIETTIVO STRATEGICO DEL D.U.P
TIPO OBIETTIVO:
MANTENIMENTO O MIGLIORAMENTO
AZIONI PER IL RAGGIUNGIMENTO DELL'OBIETTIVO E RELAT VO INDICATORE DI STATO DI STATO DI GRADO DI
MISURAZIONE DEL GRADO DI RAGGIUNGIMENTO PESO | PREVISIONE AATLT?EJO%E')%'B‘EG A;Jgﬁﬂ%’gfs ATTUAZIONE %
1 DESCRIZIONE AZIONE: azioni a favore dei malati di alzheimer 30% 60
INDICATORE: nr comuni coinvolti
) DESCRIZIONE AZIONE: azioni a favore dei malati di alzheimer 20% 4
INDICATORE: N. utenti 70
3 DESCRIZIONE AZIONE: finanziamento regionale.... 30% 513193
INDICATORE: ..............
4-DESCRIZIONE AZIONE: rilevazione customer satisfaction 20%
Indicatore: miglioramento eventuali criticita osservate dall'utenza
DESCRIZIONE AZIONE: ............
INDICATORE: ..............
100

PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE

PERCENTUALE DI
IMPIEGO

PERFORMANCE INDIVIDUALE

MARIA FIORAMANTI

10

COZZOLINO MARIA
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OBIETTIVO OPERATIVO CODICE N.19

DESCRIZIONE “UFFICIO INIZIATIVE SOCIALI”

D OPERATIVO COLLEGATO AD UN OBIETTIVO STRATEGICODEL D.U.P
TIPO OBIETTIVO:
MANTENIMENTO O MIGLIORAMENTO

STATO DI STATO DI
PESO PREVISIONE|ATTUAZIONE | ATTUAZIONE
AL 30/09/2016| AL 31/12/2016

GRADO DI
ATTUAZIONE %

AZIONI PER IL RAGGIUNGIMENTO DELL'OBIETTIVO E RELAT  IVO INDICATORE DI
MISURAZIONE DEL GRADO DI RAGGIUNGIMENTO

. DESCRIZIONE AZIONE:ATTIVITA' AMM.VA CONTABILE SERVIZIO SOC.PROF.LE 20% 12
INDICATORE: predisposizione contabiilita
2 DESCRIZIONE AZIONE: PARTECIPAZIONE A BANDI ED AVVISI 20% 3
INDICATORE:elaborazione atti amm.vi
DE_SCRIZ_IONE AZIONE: collaborazione dirigente per progetti interesse settoriale 60% 20
3 | anticorruzione, performance Dup e Peg
INDICATORE: elaborazione atti conseguenti
4 DESCRIZIONE AZIONE:
INDICATORE: ..............
5 DESCRIZIONE AZIONE:
INDICATORE: ..............
100
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE PERSS';::(?;E DI PERFORMANCE INDIVIDUALE
PINZI ROBERTA 50
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OBIETTIVO OPERATIVO CODICE N.20
DESCRIZIONE “HOME CARE PREMIUM

[ ] OPERATIVO COLLEGATO AD UN OBIET
TIPO OBIETTIVO:
MANTENIMENTO O MIGLIORAMENTO
AZIONI PER IL RAGGIUNGIMENTO DELL'OBIETTIVO E RELAT  IVO INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI RAGGIUNG IMENTO PESO
1 DESCRIZIONE AZIONE: GESTIONE PAI ASSITENZIALI 25%
INDICATORE: Nuovi pai e verifica attuazione attiVv
2 DESCRIZIONE AZIONE: EROGAZIONE PRESTAZIONI INTEGRATIVE BENEFICIARI. 35%
INDICATORE: atti rimborsc
3 DESCRIZIONE AZIONE: RENDICONTI ,TriMESTRALI INPS ROMA.. 20%
INDICATORE: nr rendiconi
a DESCRIZIONE AZIONE: rilevazione customer satisfaction 20%
Indicatore: miglioramento eventuali criticita osservate dall'utenza
5 DESCRIZIONE AZIONE: ...........
INDICATORE: .............
100

PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE

CIPRINI GIACINTA

DELLE MONACHE PAOLA

SILI PATRIZIA

PAYTA DONATELLA

D'AURIA FRANCESCA

GIORGETTI LILIA

ACHILLI DANIELA

CURTI STEFANIA

COSTA ROSARIA

CASANTINI CINZIA

Si conferma il contenuto della nota prot. N,1879 del 25 marzp 2016 ed in particolare il secondo capoverso
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TIVO STRATEGICO DEL  D.U.P
ATTUAZION |ATTUAZION | 2RADY DI
PREVISIONE| ™' E" EAL ATTLIJ:AOZAION
50
144
4
PERCENTUALE DI PERFORMANCE
IMPIEGO INDIVIDUALE

15

ob 20
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