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Comune di Viterbo

PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE 2014



PREMESSA

I1 piano esecutivo di gestione (PEG), come illustrato nel principio contabile applicato concernente la programmazione di bilancio ¢ il documento che
permette di declinare in maggior dettaglio la programmazione operativa contenuta nell’apposita Sezione del Documento Unico di Programmazione
(DUP).

I contenuti del PEG, fermi restando 1 vincoli posti con I’approvazione del bilancio di previsione, sono la risultante di un processo interattivo e
partecipato che coinvolge la Giunta e la dirigenza dell’Ente.

I1 PEG rappresenta lo strumento attraverso il quale si guida la relazione tra organo esecutivo e responsabili dei servizi. Tale relazione ¢ finalizzata alla
definizione degli obiettivi di gestione, all'assegnazione delle risorse necessarie al loro raggiungimento e alla successiva valutazione.

I1 piano esecutivo di gestione:

- ¢ redatto per competenza e per cassa con riferimento al primo esercizio considerato nel bilancio di previsione;

- ¢ redatto per competenza con riferimento a tutti gli esercizi considerati nel bilancio di previsione successivi al primo;

- ha natura previsionale e finanziaria;

- ha contenuto programmatico e contabile;

- puo contenere dati di natura extracontabile;

- ha carattere autorizzatorio, poiché definisce le linee guida espresse dagli amministratori rispetto all’attivita di gestione dei responsabili dei servizi e
poiché le previsioni finanziarie in esso contenute costituiscono limite agli impegni di spesa assunti dai responsabili dei servizi;

- ha un’estensione temporale pari a quella del bilancio di previsione;

- harilevanza organizzativa, in quanto distingue le responsabilita di indirizzo, gestione e controllo ad esso connesse.

Il piano dettagliato degli obiettivi di cui all'articolo 108, comma 1, del TUEL e il piano della performance di cui all'articolo 10 del decreto legislativo
27 ottobre 2009, n. 150, sono unificati organicamente nel piano esecutivo di gestione.

Il1 PEG facilita la valutazione della fattibilita tecnica degli obiettivi definiti a livello politico orientando e guidando la gestione, grazie alla definizione
degli indirizzi da parte dell’organo esecutivo, e responsabilizza sull’utilizzo delle risorse e sul raggiungimento dei risultati.

Inoltre costituisce un presupposto del controllo di gestione e un elemento portante dei sistemi di valutazione.

Il PEG contribuisce alla veridicita e attendibilita della parte previsionale del sistema di bilancio, poiché ne chiarisce e dettaglia i contenuti
programmatici e contabili.



LA STRUTTURA DEL PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE
I Quadri di raccordo tra struttura organizzativa, centri di costo e programmi evidenziano ’articolazione dei centri di costo per ciascun settore e ciascun
servizio, con indicazione della missione e del programma per ciascun centro peg.
Nella Sezione I ¢ illustrata la performance organizzativa, ovvero il contributo che un’area di responsabilita, comunque denominata, o 1’organizzazione
nel suo complesso apporta, attraverso la propria azione, al raggiungimento della mission, delle finalita e degli obiettivi individuati per la soddisfazione
dei bisogni degli utenti e degli altri stakeholders.
Nelle more della definizione del nuovo Sistema di misurazione e valutazione della performance organizzativa ed individuale, per il Comune di Viterbo
la performance organizzativa viene articolata come segue:
e alivello generale di ente sono individuati degli indicatori attinenti alla gestione finanziaria del Comune di Viterbo, alla gestione del personale
ed al grado di attuazione del Piano triennale di prevenzione della corruzione;
e a livello di struttura organizzativa viene individuato un macro obiettivo relativo all’andamento complessivo nell’Ente del rispetto dei termini
dei procedimenti e un indicatore relativo allo stato di attuazione degli obblighi derivanti dal Programma triennale per la trasparenza e
I’integrita.
Nella Sezione II sono indicati:
e per ciascun settore di riferimento I’elenco dei servizi, con indicazione dei corrispondenti centri peg e dei dirigenti responsabili di riferimento;
e per ciascun settore gli obiettivi dirigenziali 2014, ripartiti tra obiettivi di sviluppo o stategici e obiettivi di mantenimento/miglioramento dello
standard dei servizi, con indicazione -per ogni obiettivo- dei seguenti elementi:
la denominazione dell’obiettivo;
I’indicatore di misurazione del grado di conseguimento/risultato atteso 2014;
il dirigente responsabile della realizzazione dell’obiettivo;
e per ciascun centro peg:
o la descrizione del servizio erogato;
o le risorse umane, strumentali e le dotazioni finanziarie assegnate al responsabile di ciascun centro di costo per il raggiungimento degli obiettivi di
gestione e per il mantenimento dei livelli quali-quantitativi dell’attivita istituzionale e ordinaria in generale (entrata e spesa 2014 - 2015 - 2016);

0]

0

0]

Nella Sezione III si riporta 1’elenco delle previsioni annuali di competenza e di cassa secondo la struttura del piano dei conti finanziario.



Sezione |
LA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA

Come indicato nella premessa, il sistema di misurazione e valutazione definisce la performance organizzativa come “il contributo che un’area di
responsabilita, comunque denominata, o 1’organizzazione nel suo complesso apporta, attraverso la propria azione, al raggiungimento della mission,

delle finalita e degli obiettivi individuati per la soddisfazione dei bisogni degli utenti e degli altri stakeholders”.

Nelle more della definizione del nuovo Sistema di misurazione e valutazione della performance organizzativa ed individuale, la performance

organizzativa ¢ articolata come segue:

e a livello generale di ente, sono individuati i seguenti indicatori attinenti alla gestione finanziaria del bilancio del Comune di Viterbo, alla
gestione del personale ed al grado di attuazione del Piano triennale per la prevenzione della corruzione, con i corrispondenti target 2014:

INDICATORE

DEFINIZIONE

TARGET

Rigidita strutturale di bilancio

Incidenza spese rigide (debito e personale) su
entrate correnti

Inferiore al 30%

Situazione di deficit strutturale

Valutazione esistenza di deficit strutturale sulla
base dei parametri individuati dal Ministero
dell'Interno

Rispetto di almeno 9 parametri
rispetto ai 10 previsti

Esistenza di procedimenti di esecuzione
forzata per una percentuale predefinita
delle spese correnti

Incidenza dei procedimenti di esecuzione forzata
sulle spese correnti oltre un valore soglia

Minore dello 0,1%

Capacita di pagamento della spesa
corrente

Velocita di pagamento della spesa corrente sia
per la competenza sia per i residui

Per la competenza maggiore del 60%

In conto residui maggiore del 65%

Capacita di riscossione delle entrate
proprie

Velocita di riscossione delle entrate proprie
(Titoli I° e III°) sia per la competenza sia per i
residui

Per la competenza maggiore del 60%

In conto residui maggiore del 40%

Riduzione spesa complessiva del
personale rispetto alla media del triennio
2011-2013

Percentuale di riduzione della spesa complessiva
del personale rispetto alla spesa media del
triennio 2011-2013

Spesa 2014 / spesa media 2011-2013
<1

Spesa per assunzioni a tempo
indeterminato rispetto alla spesa relativa
al personale cessato nell’anno precedente

Percentuale della spesa per assunzioni a tempo
indeterminato rispetto alla spesa relativa al
personale cessato nell’anno precedente (al netto
delle esclusioni previste per legge) inferiore ad 1

Spesa assunzioni
2014< 80% importo
cessazioni 2013




Spesa per assunzioni con contratti
flessibili 2014 rispetto alla spesa
relativa alla medesima fattispecie
per il 2013

Percentuale di spesa per assunzioni con contratti
flessibili 2014 rispetto alla spesa relativa alla
medesima fattispecie per il 2013

Spesa assunzioni 2014 <importo 2013

Riduzione delle ferie arretrate del
personale

Percentuale di giorni di ferie arretrate del
personale all’01/01/2014 rispetto ai giorni di
ferie arretrate all’01/01/2013 inferiore a 1

NF° tot. giorni di ferie
arretrate al
01/01/2015 / N° tot.
giorni di ferie
arretrate al
01/01/2014 <1

Riduzione delle ore di
straordinario (a compenso ¢ a
recupero)

Percentuale delle ore di straordinario (a
compenso e a recupero) al 31/12/2014 rispetto
alle ore di straordinario (a compenso ¢ a
recupero) al 31/12/2013 inferiore a 1

N° tot. ore di
straordinario a
recupero al
31/12/2014 / N° tot.
ore di straordinario a
recupero al
31/12/2013 < 1

Grado di attuazione del Piano
triennale per la prevenzione della
corruzione

Verifica dello stato di attuazione del Piano
triennale per la prevenzione della corruzione
sulla base di apposita relazione redatta a cura del
Responsabile della prevenzione della corruzione

Assenza di gravi
criticita

a livello di struttura organizzativa viene individuato un macro obiettivo relativo all’andamento complessivo nell’Ente nel rispetto dei termini
dei procedimenti e un indicatore relativo allo stato di attuazione degli obblighi derivanti dal Programma triennale per la trasparenza e

I’integrita:
Rispetto termini dei procedimenti
Grado di attuazione del

Programma triennale per la
trasparenza e I’integrita

Verifica dello stato di attuazione degli
adempimenti e degli obiettivi previsti nel
Programma triennale per la trasparenza e
I’integrita

Certificazione a cura
del Servizio di controllo interno
(Nucleo di valutazione)

Sezione 11




QUADRO DI RACCORDO TRA STRUTTURA ORGANIZZATIVA CENTRI DI COSTO E PROGRAMMI

Ordinamento per Missione e Programma
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SETTORE SERVIZIO CODICE DESCRIZIONE ? R

o A

N M

E M

A

Servizi posti sotto la direzione del Segretario Servizio segreteria generale e assistenza organi 11.20 Organi Istituzionali 1 1
|Generale Jistituzionali 11.20  [Organi Istituzionali 1 6
11.30  JPresidenza del Consiglio 1 1

12.30 Segreteria Generale 1 2

12.30 Segreteria Generale 1 11

12.30 Segreteria Generale 1 6

12.40 Staff Segretario Generale 1 2

12.40 Staff Segretario Generale 1 11

18.70 Contratti 1 2

18.70 Contratti 99 1

1° settore Servizio legale e contenzioso, gestione contrattij  18.30 Affari Generali 1 2
“Affari amministrativi e Servizio giuridico, Gestione cfassicurativi e affari amministrativi 18.30  JAffari Generali 1 6
sviluppo  del  personale,  Gare e  appalti, 18.30 A ffari Generali 1 11
Provveditorato™ 1840 [Servizio Legale 1 R
Servizio gestione e sviluppo del personale, 12.10  JRisorse umane — servizio personale 1 10

protocollo generale 12.10 IRisorse umane — servizio personale 99 1
12.70 IPersonale Comandato 1 10

Servizio gare e appalti e provveditorato 13.30 |Pr0vveditorat0 1 3

18.50 |Gare e Appalti 1 11
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SETTORE SERVIZIO CODICE DESCRIZIONE ? R
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2° settore Servizio bilancio 13.10 Servizio Finanziario 1 3
“Ragioneria, bilancio e contabilita, Entrate tributarie, 13.10 Servizio Finanziario 1 11
[Fconomato, Societa partecipate” 13.10 Servizio Finanziario 1 6
13.20  JEconomato 1 3

13.20 IEconomato 99 1

18.60  |Fondi Vari 1 11

18.60  [Fondi Vari 20 1

18.60  [Fondi Vari 20 2

Servizio flussi finanziari ed investimenti 13.10 Servizio Finanziario 50 1

13.10 Servizio Finanziario 50 2

13.10 Servizio Finanziario 99 1

Servizio gestione economica del personale 12.50 Girofondi spese di personale 1 3

13.10 Servizio Finanziario 1 3

Servizio T.A.R.I, tributi minori (pubblicita -y 111.10  JAffissioni e Pubblicita 14 4

affissioni — T.O.S.A.P.) e contenzioso tributario 14.10 Tributi ed Entrate Patrimoniali 1 4

14.10 Tributi ed Entrate Patrimoniali 1 6

Servizio LM.U. - T.A.S.I. e servizi amministrativi 14.10 Tributi ed Entrate Patrimoniali 1 4
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SETTORE SERVIZIO CODICE DESCRIZIONE ? R
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E M

A

3° settore Servizio cultura, turismo gestione impianti] 115.30 |Internazionalizzazione 5 2
“Cultura e turismo, Gestione impianti sportivi e sport, JSportivi 11530 [internazionalizzazione 19 1
\Pubblica istruzione e rapporti con l'universita” 12.60 Quote associative settore cultura 5 P
51.20 Consorzio Biblioteche 5 2

52.20 Attivita Culturali 5 1

52.20 Attivita Culturali 5 2

52.20 Attivita Culturali 15 3

52.20 Attivita Culturali 1 6

62.10  [Piscina Comunale 6 1

62.10  [impianti Sportivi 1 6

62.10  [impianti Sportivi 6 1

63.10 |Sp0rt e tempo libero 6 1

72.10 _ |iniziative turistiche 7 1

72.20 Festeggiamenti S.Rosa 5 2

72.20 Festeggiamenti S.Rosa 7 1

Servizio pubblica istruzione e rapporti conf 41.10 Scuole Materne 4 1
['Universita 42.10 Scuole Elementari 4 1
42.10 Scuole Elementari 4 2

43.10 Scuole Medie 4 2

44,10  |Istruzione secondaria 4 2

45.10 Scuola Musicale 4 2

45.10 Scuola Musicale 4 6

45.20 Trasporto Scolastico 4 6

45.30 [Mensa Scolastica 4 6

45.40 IAssistenza Scolastica 4 6

45.40 IAssistenza Scolastica 4 2

45.40 IAssistenza Scolastica 4 7

A5 40 A qaistenza Scpolactica 12 7

52.30  [Universita della Tuscia 4 4

Servizio gestione e amministrazione benfj 51.10 Museo Civico 5 1
culturali, gestione dell'ordinaria amministrazione] 51.10 IMuseo Civico 5 2
delle frazioni e delle loro iniziative culturali 51.10 Museo Civico 1 6
52.10 Teatro Comunale 5 1

52.10 Teatro Comunale 5 2
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SETTORE SERVIZIO CODICE DESCRIZIONE ? R
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A

4° settore Servizio sviluppo ed interventi economici, attivitlj ~ 112.10  [Fiere e Mercati 14 2
“Attivita’ produttive, Sviluppo ed interventi economici, produttive e statistica 113.10  Mattatoio e Servizi Connessi 14 2
Statistica , Servizi demografici” 114.10  JAeroporto 10 4
115.10  JCommercio e rete distributiva 8 1

115.10  JCommercio e rete distributiva 14 2

115.50  [Politiche del lavoro 15 1

115.70  |industria P.M.1. ¢ artigianato 14 1

117.10  |Sistema Agroalimentare 16 1

17.10 Servizio Statistico 1 8

Servizi demografici 17.20 Servizi Demografici 1 7

17.20 Servizi Demografici 1 11

17.30 Commissioni e Sottocommissioni elettorali 1 7
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SETTORE SERVIZIO CODICE DESCRIZIONE ? R
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5° settore Servizio amministrativo socio assistenziale 101.10  JAsilo Nido 12 1
‘Servizi sociali” 101.20  [Interventi Infanzia e Minori 12 1
102.20  |Servizio handicappati 12 2
103.10  JAssistena Sociale 12 5
104.10  JProgrammazione servizi Socio Assistenziali 1 5
104.10 IProgrammazione servizi Socio Assistenziali 1 6
104.10  |Programmazione servizi Socio Assistenziali 9 6
104.10  JProgrammazione servizi Socio Assistenziali 12 1
104.10  |Programmazione servizi Socio Assistenziali 12 2
104.10  JProgrammazione servizi Socio Assistenziali 12 3
104.10 IProgrammazione servizi Socio Assistenziali 12 4
104.10  JProgrammazione servizi Socio Assistenziali 12 5
104.10  JProgrammazione servizi Socio Assistenziali 12 7
104.50 IPolitiche per l'immigrazione 12 4
104.60  |Politiche abitative 12 6
104.80  |Jinterventi a rischio esclusione sociale 12 4
104.90 Ilnterventi per le famiglie 12 5
104.90 |Interventi per le famiglie 12 7
Servizio coordinamento socio assistenziale 101.20  |interventi Infanzia e Minori 12 1
102.20  |Servizio handicappati 12 2
103.10  JAssistena Sociale 12 5
104.10  JProgrammazione servizi Socio Assistenziali 1 5
104.10 IProgrammazione servizi Socio Assistenziali 1 6
104.10  |Programmazione servizi Socio Assistenziali 9 6
104.10  JProgrammazione servizi Socio Assistenziali 12 1
104.10 rogrammazione servizi Socio Assistenziali 12 2
104.10  JProgrammazione servizi Socio Assistenziali 12 3
104.10 IProgrammazione servizi Socio Assistenziali 12 4
104.10  JProgrammazione servizi Socio Assistenziali 12 5
104.10 IProgrammazione servizi Socio Assistenziali 12 7
104.50 IPolitiche per l'immigrazione 12 4
104.60  [Politiche abitative 12 6
104.80  |interventi a rischio esclusione sociale 12 4
104.90 |lnterventi per le famiglie 12 5
104.90 |Interventi per le famiglie 12 7
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Coordinamento amministrativo del piano di zona] 101.30  [Interventi Distrettuali 12 1
fsocio-sanitario
104.30  |Servizi e Interventi Integrati o distrettuali 12 2
104.30  [Servizi e Interventi Integrati o distrettuali 12 4
104.30  [Servizi e Interventi Integrati o distrettuali 12 5
104.30  [Servizi e Interventi Integrati o distrettuali 12 7
104.35  JAmbito territoriale Viterbo 12 2
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SETTORE SERVIZIO CODICE DESCRIZIONE ? R
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6° settore Servizio amministrativo 16.10  JUfficio Tecnico — Lavori pubblici 1 6

“Lavori pubblici e ambiente, manutenzioni”

92.10  JEspropri 1 6

92.10 IEspropri 8 1

92.10  [Espropri 10 5

Servizio opere di urbanizzazione, servizio Idrico 94.10 Servizio Idrico 9 4

ntegrato e servizi a rete, tutela acque e project]  94.10 Servizio Idrico 10 5
financing

Servizio manutenzione immobili ed impianti 15.20 |Ufﬁcio tecnico gestione beni patrimoniali 1 5

sporFiVi, pubblica incolumita e contratti dif 15.20 IUfﬁcio tecnico gestione beni patrimoniali 1 6

[fornitura energia 82.10  |Pubblica llluminazione 1 6

82.10  [Pubblica Illuminazione 10 5

Servizio ambiente, servizi pubblici locali, energiaj  16.30 |lmpianti Tecnologic 1 6

ed impianti tecnologici 21.10  |Uffici Giudiziari 1 6

21.10 _ |Uffici Giudiziari 2 1

42.20 [Manutenzione strutture scolastiche 1 6

42.20 [Manutenzione strutture scolastiche 4 6

95.10 Smaltimento Rifiuti 1 4

95.10 Smaltimento Rifiuti 9 3

95.20  Jlmpianti Igienici Pubblici 9 3

96.10 [Verde Pubblico 9 2

96.20 I Ambiente 9 2

96.20 I Ambiente 9 6

Servizio viabilita, immobili storici € monumentali,| 81.10 [Viabilita e circolazione stradale 10 5

e arredo urbano 16.10  JUfficio Tecnico Lavori Pubblici 1 6
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SETTORE SERVIZIO CODICE DESCRIZIONE ? R

o A

N M

E M

A

7° settore Servizio amministrativo 91.10  JUrbanistica 1 6
"Urbanistica, sportello unico per l'edilizia, 91.10  JUrbanistica 8 1
edilizia residenziale pubblica” 91.10 IUrbanistica 9 2
91.10  [Urbanistica 10 5

Servizio sportello unico per l'edilizia, condoni]  91.10 IUrbanistica 8 1

edilizi, edilizia residenziale pubblica, impiant]  92.20 IEdilizia residenziale pubblica e piani PEEP 8 1

[fotovoltaici 9220  |Edilizia residenziale pubblica e piani PEEP 8 2

Servizio strumenti urbanistici e piani paesistici 91.10 IUrbanistica 8 1

91.20  JUfficio Centro Storico 1 6

91.20  JUfficio Centro Storico 8 1

91.20  |Ufficio Centro Storico 8 2

91.20 |Ufﬁcio Centro Storico 17 1
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SETTORE SERVIZIO CODICE DESCRIZIONE ? R
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I8° settore Servizio patrimonio e termalismo 102.10  JCanile 9 2
\Patrimonio, Termalismo, Gestione cimiteri, 126.20 Termalismo 9 6
Comunicgz.ione ed iiy’ormazio’r’ze pubblica, Servizi 15.10 [Patrimonio 1 5
informatici, Staff del Sindaco” ; 15.10 IPa Fimonio 3 1
15.10  |Patrimonio 1 6

1280  JUR.P. 1 11

|Ufficio Staff Sindaco 104.20  [Politiche Giovanili 6 2

104.40  JAssociazionismo e Volontariato 12 4

104.40  JAssociazionismo e Volontariato 12 7

104.40  JAssociazionismo e Volontariato 12 8

104.70  |Interventi per gli anziani 15 3

104.70  |interventi per gli anziani 12 2

12.20 Segreteria del Sindaco 12 3

12.20 Segreteria del Sindaco 1 1

12.20 Segreteria del Sindaco 1 2

Servizio gestione cimiteri 105.10  [Servizio Cimiteriale 12 9

105.10  [Servizio Cimiteriale 1 6

105.20  [Manutenzione servizi cimiteriali 12 9

Servizi informatici 18.20 Centro Elaborazione dati 1 8
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Corpo di polizia locale Servizio vigilanza territoriale 31.10  JPolizia Municipale 1 11
31.10  [Polizia Municipale 3 1

31.10  [Polizia Municipale 3 2

31.10  JPolizia Municipale 10 5

31.10  JPolizia Municipale 1 6

81.30  |viabilita P.M. 10 5

83.10 Trasporto Pubblico 10 2

83.10 Trasporto Pubblico 10 5

Servizio nuclei amministrativi e nuclei operativil ~ 32.10  JPolizia Commerciale 3 1

speciali 18.30  JAffari Generali 3 2

93.10  [Protezione Civile 11 1




QUADRO DI RACCORDO TRA STRUTTURA ORGANIZZATIVA CENTRI DI COSTO E PROGRAMMI

Ordinamento per Missione e Programma

PROGRAMMA SETTORE SERVIZIO CODICE DESCRIZIONE
[Missione 01 Servizi Istituzionali, Generali e di Gestione
Servizi posti sotto la direzione del Servizio segreteria generale e assistenza organi 1120 [Organi Istituzionali
Segretario Generale istituzionali 1130 Ipresidenza del Consiglio
1 8° settore Ufficio Staff Sindaco 12.20 [Segreteria del Sindaco
2 Servizi posti I direzione del Servizi teri | it . 12.30 [Segreteria Generale
3 ervizi posti sotto la direzione de Servizio segreteria generale e assistenza organi 12.40 _|Staff Segretario Generald
Segretario Generale istituzionali -
2 18.70  [Contratti
2 19 settore Serylzlo }egale ¢ contenzioso, gestione contratti 18.30 A ffari Generali
assicurativi e affari amministrativi
2 8° settore Ufficio Staff Sindaco 12.20  [Segreteria del Sindaco
3 1° settore Servizio gare e appalti e provveditorato 13.30 JProvveditorato
3| Servizio bilancio 13.10  [Servizio Finanziario
3 29 settore 13.20 JEconomato
3 . . . 12.50 JGirofondi spese di personale
Servizio gestione economica del personale — —
3 13.10  [Servizio Finanziario
4 14.10
Servizio T.A.R.L., tributi minori (pubblicita — affissioni — o . L
2° settore T.0.S.A.P.) e contenzioso tributario [ributi ed Entrate Patrimoniali
4 Servizio LM.U. - T.A.S.I. e servizi amministrativi 14.10  [Tributi ed Entrate Patrimoniali
4 6° settore Servizio ambiente, servizi pubblici locali, energia ed 95.10 Smaltimento Rifiuti
impianti tecnologici
5 5° settore Servizio amministrativo socio assistenziale 104.10 fProgrammazione servizi Socio Assistenziali
3 Servizio manutenzione immobili ed impianti ivi 15.20
° pianti sportivi, . . . . . -
6° settore pubblica incolumita e contratti di fornitura energia fficio tecnico gestione beni patrimoniali
5 8° settore Servizio patrimonio e termalismo 15.10 [Patrimonio
6 Servizi posti sotto la direzione del Servizio segreteria generale e assistenza organi 1120 [Organi Istituzionali
6 Segretario Generale istituzionali 12.30 Segreteria Generale
6 1° settore Serylzlo _legale e contenzioso, gestione contratti 18.30 A ffari Generali
assicurativi e affari amministrativi
6 2° settore Servizio bilancio 13.10 |Servizio Finanziario
9 2° settore %e(r)vgziz ;)A éigﬁtgég?;lsﬁggstg;bbhclta ~ affissioni - 14.10 Tributi ed Entrate Patrimoniali




PROGRAMMA SETTORE SERVIZIO CODICE DESCRIZIONE
6 Servizio cultura, turismo gestione impianti sportivi 5220 JAttivita Culturali
6 ’ g P P 62.10  flmpianti Sportivi
o 3° settore Servizio gestione e amministrazione beni culturali, 51.10
gestione dell'ordinaria amministrazione delle frazioni e Museo Civico
delle loro iniziative culturali
6 5° settore Servizio amministrativo socio assistenziale 104.10 fProgrammazione servizi Socio Assistenziali
o o o 16.10 IUfﬁcio Tecnico — Lavori pubblici
Servizio amministrativo -
g 92.10 IEspropn
6 82.10 i inazi
Servizio manutenzione immobili ed impianti sportivi, IPubbllca llluminazione
o 6° settore pubblica incolumita e contratti di fornitura energia 15.20 |Ufﬁcio tecnico gestione beni patrimoniali
6 o ) o o ) ) 16.30 IImpianti Tecnologic
9 SerlelQ amblentg, servizi pubblici locali, energia ed 5110 VUffici Giudizian
impianti tecnologici - -
9 42.20 Manutenzione strutture scolastiche
6 6° settore Servizio viabilita, immobili storici e monumentali, e 16.10 fficio Tecnico Lavori Pubblici
arredo urbano
6 7° settore Servizio amministrativo 91.10 IUrbanistica
6 7° settore Servizio strumenti urbanistici e piani paesistici 91.20 _|Ufficio Centro Storico
6 8° settore Servizio patrimonio e termalismo 15.10  [Patrimonio
6 Servizio gestione cimiteri 105.10 JServizio Cimiteriale
6 Corpo di polizia locale Servizio vigilanza territoriale 31.10 JPolizia Municipale
7 . . 17.20  Servizi Demografici
Servizi demografici — — -
7 4° settore 17.30 JCommissioni e Sottocommissioni elettorali
8 Servizio sviluppo ed interventi economici, attivita 17.10 . .
. . Servizio Statistico
produttive e statistica
8 8° settore Servizi informatici 18.20  [Centro Elaborazione dati
10 ° Servizio gestione e sviluppo del personale, protocollo 12.10 JRisorse umane — servizio personale
1° settore
10] generale 12.70  Personale Comandato
11 Servizi posti sotto la direzione del Servizio segreteria generale e assistenza organi 12.30 [Segreteria Generale
11 Segretario Generale istituzionali 12.40  |Staff Segretario Generale
11 Servizio legale e contenzioso, gestione contratti 18.40 |Servizio Legale
11 1° settore assicurativi e affari amministrativi 18.30 [JAffari Generali
11 Servizio gare e appalti e provveditorato 18.50 |Gare e Appalti




PROGRAMMA SETTORE SERVIZIO CODICE DESCRIZIONE
11 . . 13.10 [Servizio Finanziario
° 1
T 2° settore Servizio bilancio 1360 VFondi Vari
11 4° settore Servizi demografici 17.20 [Servizi Demografici
11 8° settore Servizio patrimonio e termalismo 12.80 JU.R.P.
11 Corpo di polizia locale Servizio vigilanza territoriale 31.10 IPolizia Municipale
[Missione 02 Giustizia
1 6° settore Serx{lZlq amblentq, servizi pubblici locali, energia ed 21.10 Uffici Giudiziari
impianti tecnologici
Missione 03 Ordine Pubblico e Sicurezza
1 L Servizio vigilanza territoriale 31.10 IPolizia Municipale
Corpo di polizia locale — - — — - — — — -
1 Servizio nuclei amministrativi e nuclei operativi speciali 32.10 IPollZla Commerciale
2 L Servizio vigilanza territoriale 31.10 IPo]izia Municipale
Corpo di polizia locale — - — — - — — - -
2 Servizio nuclei amministrativi e nuclei operativi speciali 18.30 IAffan Generali
Missione 04 Istruzione e diritto allo Studio
1 41.10  JScuole Materne
1 42.10 [Scuole Elementari
2 42.10 Scuole Elementari
2 43.10 [Scuole Medie
2 44,10 [lstruzione secondaria
; 3° settore Servizio pubblica istruzione e rapporti con I'Universita 324118 iiiiltaerlz;[zsslzzlljlstica
4 52.30 JUniversita della Tuscia
6 45.20 [Trasporto Scolastico
6 45.10  |Scuola Musicale
6 45.30 JMensa Scolastica
6 45.40 JAssistenza Scolastica
6 6° settore Serv1;10 r.nanuten.m‘one 1mm0‘t?111. ed impianti sportivi, 42.20 Manutenzione strutture scolastiche
pubblica incolumita e contratti di fornitura energia
7 3° settore Servizio pubblica istruzione e rapporti con I'Universita 4540 JAssistenza Scolastica
Missione 05 tutela e valorizzazione dei beni e Attivita Culturali
1 . . . S .. 52.20 o .
Servizio cultura, turismo gestione impianti sportivi Attivita Culturali
1 3° settore Servizio gestione e amministrazione beni culturali, 51.10  Museo Civico
1 gestione dell'ordinaria amministrazione delle frazioni e 52.10
N . Teatro Comunale
delle loro iniziative culturali
1 8° settore Servizio patrimonio e termalismo 15.10  JPatrimonio




PROGRAMMA SETTORE SERVIZIO CODICE DESCRIZIONE
2 115.30 [Internazionalizzazione
2 12.60  JQuote associative settore cultura
2 Servizio cultura, turismo gestione impianti sportivi 51.20 JConsorzio Biblioteche
2 . 52.20 JAttivita Culturali
5 3¢ settore 72.20  JFesteggiamenti S.Rosa
2 Servizio gestione e amministrazione beni culturali, 51.10  Museo Civico
2 gestione dell'ordinaria amministrazione delle frazioni e 52.10 o C 1
delle loro iniziative culturali eatro Comunale
Missione 06 Politiche Giovanili Sport e Tempo Libero
1 62.10 IPiscina Comunale
1 . . . S .. 62.10 I]m ianti Sportivi
3° settore Servizio cultura, turismo gestione impianti sportivi P P
! 63.10 Sport e tempo libero
2 8° settore Ufficio Staff Sindaco 104.20 fPolitiche Giovanili
Missione 07 Turismo
! 3° sett Servizio cultura, turismo gestione impianti sportivi 72.10 Ilniziative turistiche
] settore vizio cultura, tu g p portv 72.20  [Festeggiamenti S.Rosa
Missione 08 Assetto del Territorio ed Edilizia Abitativa
1 4° settore Servmg sv11uppp §d interventi economici, attivita 115.10 Commercio e rete distributiva
produttive e statistica
1 6° settore Servizio amministrativo 92.10  [Espropri
1 Servizio amministrativo 91.10 |Urbanistica
1 o ) o o 91.10 IUrbanistica
o Servizio sportello unico per I'edilizia, condoni edilizi,
1 7° settore o . ) SR o 92.20 . ) ) ) o
edilizia residenziale pubblica, impianti fotovoltaici dilizia residenziale pubblica e piani PEEP
1 Servizio strumenti urbanistici e piani paesistici 91.10 IUrbanistica
! 7° settore Servizio strumenti urbanistici e piani paesistici 91.20 IUfﬁcio Centro Storico
2 92.20 |Edilizia residenziale pubblica e piani PEEP
5 70 settore Sewlzlo spprtellp unico per le.dth.la, pondonl ed1l.121, 91.20
edilizia residenziale pubblica, impianti fotovoltaici . .
|Ufﬁ01o Centro Storico




PROGRAMMA SETTORE SERVIZIO CODICE DESCRIZIONE
Missione 09 Sviluppo Sostenibile e tutela del Territorio e dell'Ambiente
2 96.10  [Verde Pubblico
2 o Servizio ambiente, servizi pubblici locali, energia ed 96.20
6° settore S D )
impianti tecnologici IAmbiente
2 7° settore Servizio amministrativo 91.10 JUrbanistica
2 8° settore Servizio patrimonio e termalismo 102.10 JCanile
3] o ) o o ) ) 95.10  [Smaltimento Rifiuti
3] Servizio ambiente, servizi pubblici locali, energia ed 95.20
6° settore impianti tecnologici Impianti Igienici Pubblici
4 Servizio opere di urbanizzazione, servizio Idrico Integratof 94.10 - .
- . . Servizio Idrico
e servizi a rete, tutela acque e project financing
6 5° settore Servizio amministrativo socio assistenziale 104.10 JProgrammazione servizi Socio Assistenziali
— - — — - - 9620
6 6° settore Serylzlq amblentg, servizi pubblici locali, energia ed Ambiente
impianti tecnologici
6 8° settore Servizio patrimonio e termalismo 126.20 JTermalismo
Missione 10 Trasporti e diritto alla mobilita
2| Corpo di polizia locale Servizio vigilanza territoriale 83.10 [Trasporto Pubblico
4 4° settore Servmg sv11uppp §d mterventi economici, attivita 114.10 Acroporto
produttive e statistica
5 Servizio amministrativo 92.10 |Espropri
5 Servizio opere di urbanizzazione, servizio Idrico Integrato]  94.10 . .
- . . Servizio Idrico
e servizi a rete, tutela acque e project financing
5 6° settore Servizio manutenzione immobili ed impianti sportivi, 82.10 . L
. o S . . JPubblica Illuminazione
pubblica incolumita e contratti di fornitura energia
5 Servizio viabilita, immobili storici € monumentali, e 81.10 e .
Viabilita e circolazione stradale
arredo urbano
5 7° settore Servizio amministrativo 91.10 JUrbanistica
5 31.10  |Polizia Municipale
5 Corpo di polizia locale Servizio vigilanza territoriale 81.30 [Jviabilita P.M.
5 83.10 [Trasporto Pubblico




sanitario

PROGRAMMA SETTORE SERVIZIO CODICE DESCRIZIONE
Missione 11 Soccorso Civile
1| Corpo di polizia locale Servizio nuclei amministrativi e nuclei operativi speciali I 93.10 IProtezione Civile
Missione 12 Diritti Sociali Politiche Sociali e Famiglia
1 101.10 JAsilo Nido
1 Servizio amministrativo socio assistenziale 101.20 finterventi Infanzia ¢ Minori
1 5° settore 104.10 IProgrammazione servizi Socio Assistenziali
1 Coordinamento amministrativo del piano di zona socio- 101.30 IIn terventi Distrettuali
sanitario
2 . 102.20 [Servizio handicappati
o) 5° settore Servizio amministrativo socio assistenziale 104.10 [programmazione servizi Socio Assistenziali
2 50 settore Coqrdlpamento amministrativo del piano di zona socio- 104.30 Servizi ¢ Interventi Integrati o distrettuali
sanitario
2 59 settore Coordinamento amministrativo del piano di zona socio- 104.35 Ambito territoriale Viterbo
sanitario
2 8° settore Ufficio Staff Sindaco 104.70 |Interventi per gli anziani
3] 5° settore Servizio amministrativo socio assistenziale 104.10  |Programmazione servizi Socio Assistenziali
3 8° settore Ufficio Staff Sindaco 12.20  [Segreteria del Sindaco
4| 104.10 IProgrammazione servizi Socio Assistenziali
Servizi inistrati i istenzial — - - -
4 < cettore ervizio amministrativo socio assistenziale 10450 [Politiche per Timmigrazione
4| 104.80 [interventi a rischio esclusione sociale
Coordinamento amministrativo del piano di zona socio- 104.30 - . . .
4| sanitario Servizi e Interventi Integrati o distrettuali
4 8° settore Ufficio Staff Sindaco 104.40 JAssociazionismo e Volontariato
5 103.10 JAssistena Sociale
3 Servizio amministrativo socio assistenziale 104.10 IProgrammazione servizi Socio Assistenziali
5° settore - —
104.90 [interventi per le famiglie
Coordinamento amministrativo del piano di zona socio- 104.30

Servizi e Interventi Integrati o distrettuali




PROGRAMMA SETTORE SERVIZIO CODICE DESCRIZIONE

6 5° settore Servizio amministrativo socio assistenziale 104.60 JPolitiche abitative

7 3° settore Servizio pubblica istruzione e rapporti con I'Universita 45.40 JAssistenza Scolastica

7 o o ) ) ] 104.10 IProgrammazione servizi Socio Assistenziali
Servizio amministrativo socio assistenziale

7 5° settore 104.90 IInterventi per le famiglie

7 Coqrdmamento amministrativo del piano di zona socio- 104.30 Servizi ¢ Interventi Integrati o distrettuali
sanitario

7 8° settore Ufficio Staff Sindaco 104.40 JAssociazionismo e Volontariato

8 8° settore Ufficio Staff Sindaco 104.40 JAssociazionismo e Volontariato

2 8° sett Servizio gestione cimiteri 105.10_JServizio Cimiteriale

settore N . .. T 1.
9 £ 105.20 JManutenzione servizi cimiteriali
Missione 14 Sviluppo Economico e Competitivita

1 4° settore Servmg sv11uppp gd interventi economici, attivita 115.70 Industria P.M.1 ¢ artigianato
produttive e statistica

2 112.10 [Fiere e Mercati

2 4° settore Servizio sviluppo ed interventi economici, attivita 113.10 IMattatoio e Servizi Connessi

2 produttive e statistica 115.10 . .

) Commercio e rete distributiva

4 20 settore Servizio T.A.R.IL., tributi minori (pubblicita — affissioni — 111.10 A ffissioni ¢ Pubblicita

T.0.S.A.P.) e contenzioso tributario

Missione 15 Politiche per il lavoro e la formazione professionale

1 .. . . . .. N 115.50 IP
4° settore Servmg sv1luppp §d interventi economici, attivita olitiche del lavoro
produttive e statistica
3l 3° settore Servizio cultura, turismo gestione impianti sportivi 52.20 JAttivita Culturali
3 8° settore Ufficio Staff Sindaco 104.70 fInterventi per gli anziani

Missione 16 Agricoltura Politiche alimentari e Pesca

1 Servizio sviluppo ed interventi economici, attivita 117.10

o . .. i A li t
4° settore produttive e statistica Sistema Agroalimentare

Missione 17 Energia e diversificazione delle fonti energetiche

1] 7° settore | Servizio strumenti urbanistici e piani paesistici | 9120 Jufficio Centro Storico

IMissione 19 Relazioni Internazionali

1 115.30
3° settore Servizio cultura, turismo gestione impianti sportivi |Internazionalizzazione




PROGRAMMA SETTORE SERVIZIO CODICE DESCRIZIONE
Missione 20 Fondi e Accantonamenti
1 2° settore Servizio bilancio 18.60 _|Fondi Vari
2 2° settore Servizio bilancio 18.60 IFondi Vari
Missione 50 Debito Pubblico
1 2° settore Servizio flussi finanziari ed investimenti 13.10 |Servizio Finanziario
2 2° settore Servizio flussi finanziari ed investimenti 13.10 [Servizio Finanziario
[Missione 99 Servizi per Conto Terzi
1 Servizi posti sotto la direzione del Servizio segreteria generale e assistenza organi 18.70 .
. AT : Contratti
Segretario Generale istituzionali
1 10 settore Servizio gestione e sviluppo del personale, protocollo 12.10 IRisorse umane — servizio personale
generale
1 2° settore Servizio bilancio 13.20  JEconomato
1 2° settore Servizio flussi finanziari ed investimenti 13.10  JServizio Finanziario




PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE

ELENCO OBIETTIVI SOTTOPOSTI A MONITORAGGIO

ESERCIZIO 2014

SETTORE: STRUTTURA POSTA ALLE DIRETTE DIPENDENZE DEL SEGRETARIO GENERALE

DIRIGENTE RESPONSABILE: DOTT.SSA FRANCESCA VICHI




CENTRO DI COSTO N. 01 STRUTTURA POSTA ALLE DIRETTE DIPENDENZE DEL SEGRETARIO GENERALE

OBIETTIVI DI SVILUPPO E STRATEGICI

OBIETTIVO 1

Elaborazione proposta di Piano Triennale della Prevenzione Corruzione ai sensi e per gli effetti di cui alla L. n. 190/2012

Elaborazione proposta di Programma Triennale della Trasparenza quale sezione separata ma integrante e sostanziale del

OBIETTIVO 2 . . )
piano per la prevenzione della corruzione
OBIETTIVO 3 Deﬁmzpng del quno formativo per la prevenzione della corruzione in coerenza con quanto previsto dal P.T.P.C. e dalla
normativa in materia
OBIETTIVO 4 | Coordinamento della ricognizione dei procedimenti amministrativi e dei termini di conclusione degli stessi
Elaborazione della proposta di regolamento per le riprese audiovisive e diffusione in streaming delle sedute del Consiglio
OBIETTIVO 5 Comunale sul sito web istituzionale in attuazione del principio di trasparenza amministrativa e per promuovere la
partecipazione dei cittadini all'attivita politico-amministrativa del Comune di Viterbo, nel rispetto delle esigenze di tutela della
riservatezza di cui al D. 1gs. 30 giugno 2003, n. 196
Attivazione della procedura di stipula dei contratti in forma pubblica amministrativa in modalita elettronica ai sensi dell'art.
OBIETTIVO 6 1, comma 1, del D. Lgs. n. 82/2005, come da ultimo modificato dall'art. 9, comma 2, del D.L. 18/10/2012, n. 179, convertito
in legge 17/12/2012, n. 221
OBIETTIVO 7 Completamento digitalizzazione dell'iter procedimentale relativo alle deliberazioni della Giunta e del Consiglio Comunale e

conseguente dematerializzazione degli archivi cartacei

OBIETTIVI DI MANTENIMENTO E MIGLIORAMENTO DELLO STANDARD DEI SERVIZI

OBIETTIVO 1

Gestione dei servizi di segreteria generale e assistenza agli organi istituzionali, attivita' di supporto alla giunta comunale ed
al consiglio

Collaborazione e supporto all'attivita di controllo interno ai fini della redazione di schemi/modelli di provvedimenti atti ad

OBIETTIVO 2 indirizzare le strutture al rispetto della regolarita amministrativa
OBIETTIVO 3 | Miglioramento standard di attivita dell'unita di staff del Segretario Generale
OBIETTIVO 4 | Gestione e miglioramento attivita contrattualistica dell'Ente

OBIETTIVO 5 | Miglioramento standard di attivita del servizio di sorveglianza ed attesa




DESCRIZIONE PROGETTO DI SVILUPPO O STRATEGICO N. 01

ELABORAZIONE PROPOSTA DI PIANO TRIENNALE DELLA PREVENZIONE CORRUZIONE AI SENSI E PER GLI EFFETTI DI CUI ALLA L. N.

190/2012

INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO

PESO %

INDICATORE

PREVISIONE

ATTUAZIONE
AL 30/09/2014

PERCENTUALE
ATTUAZIONE| ATTUAZIONE
AL 31/12/2014

Supporto al Segretario Generale per l'analisi della struttura
organizzativa, delle norme/circolari/istruzioni in materia di

responsabilita dei vari organi dell'Ente (indicatore: valore
percentuale tempo dedicato(60 ore)/totale numero presunto ore
lavorate (1500 ore))

prevenzione della corruzione, individuazione dei soggetti e delle

25%

Valutazione del rischio: mappatura dei processi, analisi della
2 probabilita e dell'impatto degli eventi di corruzione, piano di
trattamento del rischio (indicatore:numero schede predisposte)

60%

26

Numero riunioni Conferenza dei Dirigenti

15%

O I A W

TOTALE PESO DELL'INDICATORE

100%

PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE

PERCENTUALE DI
IMPIEGO

PERFORMANCE
INDIVIDUALE

NOCERA CRISTINA

15%

Pagina 3




DESCRIZIONE PROGETTO DI SVILUPPO O STRATEGICO N. 02

ELABORAZIONE PROPOSTA DI PROGRAMMA TRIENNALE DELLA TRASPARENZA QUALE SEZIONE SEPARATA MA INTEGRANTE E
SOSTANZIALE DEL PIANO PER LA PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE

INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO

PESO
%

INDICATORE

PREVISIONE

ATTUAZIONE ATTUAZIONE
AL 30/09/2014 | AL 31/12/2014

PERCENTUALE
ATTUAZIONE

Supporto al Segretario Generale per 1'analisi delle fonti legislative di
riferimento, dei regolamenti interni in tema di ordinamento degli
uffici, di procedimento amministrativo e diritto di accesso, di
controlli interni, nonché di circolari/istruzioni in materia di
trasparenza amministrativa, individuazione dei soggetti e delle
responsabilita dei vari organi dell'Ente (indicatore: valore
percentuale tempo dedicato(500re)/totale numero presunto ore
lavorate (1500 ore))

25%

3,40

Predisposizione schema riepilogativo degli obblighi di
pubblicazione di cui al D.Lgs. 33/2013, la tempistica di

2 | realizzazione e 1 soggetti responsabili (indicatore: valore
percentuale tempo dedicato(450re)/totale numero presunto ore
lavorate (1500 ore))

56%

3,00

3 | Numero riunioni Conferenza dei dirigenti

19%

TOTALE PESO DELL'INDICATORE

100%

PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE

PERCENTUALE DI
IMPIEGO

PERFORMANCE
INDIVIDUALE

NOCERA CRISTINA

15%




DESCRIZIONE PROGETTO DI SVILUPPO O STRATEGICO N. 03

DEFINIZIONE DEL PIANO FORMATIVO PER LA PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE IN COERENZA CON QUANTO PREVISTO DAL P.T.P.C.
E DALLA NORMATIVA IN MATERIA

INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO

PESO %

INDICATORE

ATTUAZIONE

PREVISIONE | \} "34/09/2014

PERCENTUALE

ATTUAZIONE ATTUAZIONE

AL 31/12/2014

Supporto al segretario generale per I'analisi delle attivita a rischio
e delle esigenze formative connesse (indicatore: valore

percentuale tempo dedicato(30 ore)/totale numero presunto ore
lavorate (1500 ore))

40%

2,00

Individuazione del personale da inserire nel piano formativo
tramite predisposizione scheda tipo da inviare ai dirigenti
dell'Ente (indicatore: valore percentuale tempo dedicato(18
ore)/totale numero presunto ore lavorate (1500 ore))

20%

1,20

Individuazione delle materie oggetto della formazione e
organizzazione di sessioni interne ed esterne avvalendosi di
apposite strutture(indicatore: valore percentuale tempo
dedicato(40 ore)/totale numero presunto ore lavorate (1500 ore))

25%

2,70

Numero riunioni Conferenza dei Dirigenti

15%

O (I NN

TOTALE PESO DELL'INDICATORE

100%

PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE

PERCENTUALE DI
IMPIEGO

PERFORMANCE
INDIVIDUALE

NOCERA CRISTINA

12%
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DESCRIZIONE PROGETTO DI SVILUPPO O STRATEGICO N. 04

COORDINAMENTO DELLA RICOGNIZIONE DEI PROCEDIMENTI AMMINISTRATIVI E DEI TERMINI DI CONCLUSIONE DEGLI STESSI

INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI INDICATORE PERCENTUALE

, PESO % | PREVISION ATTUAZIONE ATTUAZIONE
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO K AL 30/09/2014 | AL 31/12/2014 ATTUAZIONE

Supporto al Segretario generale per I'analisi della normativa di
riferimento (legge 241/90, legge 190/2012, legge 33/2013)
(indicatore: valore percentuale tempo dedicato(20 ore)/totale
numero presunto ore lavorate (1500 ore))

25% 1,40

Predisposizione schede per ricognizione procedimenti
amministrativi complete delle informazioni richieste dalle leggi
2 citate e successiva trasmissione ai Settori per la compilazione 30% 1,70
(indicatore: valore percentuale tempo dedicato(25 ore)/totale
numero presunto ore lavorate (1500 ore))

Numero schede verificate e corrette 45% 200

N=RE--NEN R NEY ) R SR

TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%

, , PERCENTUALE DI PERFORMANCE
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE

NOCERA CRISTINA 16%
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DESCRIZIONE PROGETTO DI SVILUPPO O STRATEGICO N. 05

ELABORAZIONE DELLA PROPOSTA DI REGOLAMENTO PER LE RIPRESE AUDIOVISIVE E DIFFUSIONE IN STREAMING DELLE SEDUTE

DEL CONSIGLIO COMUNALE SUL SITO WEB ISTITUZIONALE IN ATTUAZIONE DEL PRINCIPIO DI TRASPARENZA AMMINISTRATIVA E

PER PROMUOVERE LA PARTECIPAZIONE DEI CITTADINI ALL'ATTIVITA POLITICO-AMMINISTRATIVA DEL COMUNE DI VITERBO, NEL
RISPETTO DELLE ESIGENZE DI TUTELA DELLA RISERVATEZZA DI CUI AL D. LGS. 30 GIUGNO 2003, N. 196

INDICATORE
INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI PERCENTUALE
, PESO % ATTUAZIONE| ATTUAZIONE
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO PREVISIONE AL 30/09/2014 AL 31/12/2014 ATTUAZIONE

Analisi normativa/istruzioni/circolari di riferimento (D.lgs.

196/2003, deliberazioni Autorita Garante Privacy, regolamento
1 del consiglio comunale) e predisposizione articolato 60% 2,40

(indicatore: valore percentuale tempo dedicato(36 ore)/totale

numero presunto ore lavorate (1500 ore))
2 Numero sedute Commissione Consiliare 40% 1
3
4
5
6
7
8
9

TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
, , PERCENTUALE DI PERFORMANCE
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE

NOCERA CRISTINA 18%

Pagina 7




DESCRIZIONE PROGETTO DI SVILUPPO O STRATEGICO N. 06

ATTIVAZIONE DELLA PROCEDURA DI STIPULA DEI CONTRATTI IN FORMA PUBBLICA AMMINISTRATIVA IN MODALITA
ELETTRONICA AI SENSI DELL'ART. 1, COMMA 1, DEL D. LGS. N. 82/2005, COME DA ULTIMO MODIFICATO DALL'ART. 9, COMMA 2,
DEL D.L. 18/10/2012, N. 179, CONVERTITO IN LEGGE 17/12/2012, N. 221

INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO

PESO %

INDICATORE

PREVISION
E

ATTUAZIONE
AL 30/09/2014

ATTUAZIONE
AL 31/12/2014

PERCENTUALE
ATTUAZIONE

Numero giornate di formazione pratica su nuove modalita
operative per creazione contratti e relativi allegati in formato
digitale attraverso l'utilizzo di apposito applicativo informatico

45%

Numero giornate di formazione pratica su nuove modalita
operative per invio telematico del documento digitale
all'agenzia dell'Entrate attraverso 1'utilizzo di apposito
applicativo informatico

45%

Verifica funzionalita dei processi informatici e segnalazione
criticita per modifica iter informatici e adeguamento alle
esigenze rappresentate (indicatore: valore percentuale tempo
dedicato(50 ore)/totale numero presunto ore lavorate (3000

ore))

10%

1,70

N=RE--NEN RE- NRY RN

TOTALE PESO DELL'INDICATORE

100%

PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE

PERCENTUALE DI
IMPIEGO

PERFORMANCE
INDIVIDUALE

ARRINGOLI ANNA

50%

ROSATI ANNUNZIATA

50%




DESCRIZIONE PROGETTO DI SVILUPPO O STRATEGICO N. 07

COMPLETAMENTO DIGITALIZZAZIONE DELL'ITER PROCEDIMENTALE RELATIVO ALLE DELIBERAZIONI DELLA GIUNTA E DEL CONSIGLIO
COMUNALE E CONSEGUENTE DEMATERIALIZZAZIONE DEGLI ARCHIVI CARTACEI

INDICATORE
INDICATORE DI MISURAZION'E DEL GRADO DI PESO % ATTUAZIONE | ATTUAZIONE PERCENTUALE
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO PREVISIONE AL 30/09/2014 | AL 31/12/2014 ATTUAZIONE
Numero giornate di formazione pratica su nuove modalita
1 operatiye per crea;igne delibera;iqni degli organi di yqtice e 65% 10
dei relativi allegati in formato digitale attraverso l'utilizzo di
apposito applicativo informatico
Numero interventi richiesti servizio CED per verifica
funzionalita dei processi informatici e segnalazione criticita per
2 . o . . 35% 40
modifica iter informatici e adeguamento alle esigenze
rappresentate
3
4
5
6
7
TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
, PERCENTUALE DI PERFORMANCE
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE
NOCERA CRISTINA 10%
DI MARCO SANDRO 100%
PIOVANI ROSSANA 100%
DINARDO PAOLA 100%
GINNASI ELISABETTA 100%

Pagina 9




DESCRIZIONE PROGETTO DI MANTENIMENTO E MIGLIORAMENTO DELLO STANDARD DEI SERVIZI 01

Gestione dei servizi di segreteria generale e assistenza agli organi istituzionali , attivita' di supporto alla Giunta Comunale ed al Consiglio Comunale

INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI PESO % PREVISION ;"?;)éil;:(;)l\l;]f ATTUAZIONE PERCENTUALE
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO ATTUAZIONE
E AL 30/09/2014 | AL 31/12/2014
UFFICIO GIUNTA COMUNALE
1 | n. atti deliberativi adottati 30% 450
2 | n.totale di ore dedicate all'attivita (dall'istruzione alla pubblicazione ) 13% 2850
3 | n. pubblicazioni delibere di giunta e determinazioni 36% 6200
4 | n.sedute di giunta convocate 10% 70
5 Costo rnedio. per .residente funzionamento giunta comunale: costo totale 1% 5
annuo/n. Abitanti
TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
UFFICIO CONSIGLIO COMUNALE
1 | n. atti deliberativi adottati 22% 190
2 | n.unita' addette alla verbalizzazione 4% 2
3 | tempo medio di verbalizzazione in ore/minuti 10% 120
4 | n.ore annue dedicate all'attivita di supporto al consiglio comunale 22% 600
5 | n. sedute del Consiglio Comunale 18% 50
6 | n. interrogazioni lavorate 14% 200
- i(t))gto medio per residente: costo totale Consiglio Comunale / n. 50, -
1tanti
TOTALE PESO DELL'INDICATORE 95%
PERCENTUALE DI PERFORMANCE
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE
UFFICIO GIUNTA COMUNALE
NOCERA CRISTINA 31%
PIOVANI ROSSANA 100%
DINARDO PAOLA 100%




, , PERCENTUALE DI PERFORMANCE
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE
UFFICIO CONSIGLIO COMUNALE
NOCERA CRISTINA 31%
DI MARCO SANDRO 100%
GINNASI ELISABETTA 100%

EGIDI LORENA

100%




DESCRIZIONE PROGETTO DI MANTENIMENTO E MIGLIORAMENTO DELLO STANDARD DEI SERVIZI 02

Collaborazione e supporto all'attivita di controllo interno ai fini della redazione di schemi/modelli di provvedimenti atti ad indirizzare le strutture al rispetto
della regolarita amministrativa

UFFICIO UNICO CONTROLLI INTERNI, ANTICORRUZIONE E TRASPARENZA

INDICATORE
INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI PESO % PERCENTUALE
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO * | pREVISIONE ATTUAZIONE ATTUAZIONE| ATTUAZIONE
AL 30/09/2014 | AL 31/12/2014
1 | n. schede, modelli, circolari predisposti 30% 80
2 | ore annue dedicate all'attivita di supporto 30% 300
Costo medio per residente del servizio: costo totale
3 . o 8% 5
servizio/numero abitanti
TOTALE PESO DELL'INDICATORE 68%
, , PERCENTUALE DI PERFORMANCE
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE
NOCERA CRISTINA L 31%




DESCRIZIONE PROGETTO DI MANTENIMENTO E MIGLIORAMENTO DELLO STANDARD DEI SERVIZI 03

Miglioramento standard di attivita dell'unita di staff del Segretario Generale

INDICATORE

INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI PERCENTUALE

)
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO PESO % | orEvision ATTUAZIONE ATTUAZIONE |~ \ 1154 71ONE

AL 30/09/2014 | AL 31/12/2014

1 Gestione pratiche trasmesse dal Sindaco: n. pratiche 12% 420

Attivita di istruttoria e gestione delle pratiche trasmesse dagli

o
2 assessori, dai consiglieri e dai dirigenti: n. pratiche 10% 380
Attivita di istruttoria e gestione delle pratiche trasmesse da o
3 " .. j o 8% 75
amministrazioni centrali e periferiche dello stato
4 N. contatti telefonici giornalieri 12% 35
5 N. atti interni ed esterni protocollati entrata/uscita 10% 875

Diritti di rogito,calcolo e ripartizione dei diritti di segreteria,
6 determinazione di impegno e liquidazione, invio delle stesse al 10% 30
servizio economato per le compensazioni

Posta elettronica Certificata- invio corrispondenza posta elettronica

7 Segretario Generale 10% 2800
8 Rassegna stampa giornaliera economico finanziaria, quotidiani 5% 360
9 Esposti gnonimi pyo.toc.ollo-comunicazioni alla Procura della 11

Repubblica e archiviazione. 5%
10 Convocaziqne Conferenze dei dirigenti e verbalizzazione conferenza 20

fino al 30 giugno 2013 10%
1 Raccolta firme per proposte d.i legge costituzion.al'i di. iniziativa 6

popolare e relativa autenticazione delle sottoscrizioni 8%

100%
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE PERCENTUALE DI IMPIEGO PERFORMANCE INDIVIDUALE

ARRINGOLI ANNA 50%

ROSATI ANNUNZIATA 50%




DESCRIZIONE PROGETTO DI MANTENIMENTO E MIGLIORAMENTO DELLO STANDARD DEI SERVIZI 04

Gestione e miglioramento attivita contrattualistica dell'Ente

INDICATORE
INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI PERCENTUALE
PESO % | PREVISION  ATTUAZIONE ATTUAZIONE
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO ATTUAZIONE
E AL 30/09/2014 | AL 31/12/2014

1 Attivita di istruttoria e gestione dei contratti stipulati 449 50

dall'Amministrazione: n. contratti stipulati. °

Attivita connessa con il rilascio delle copie conformi ad operatori ed o
2 Ufficio Registro 6% 100
3 Controversie in materia di contratti: contatti conclusi/contratti 50, 100

oggetto di controversia: percentuale contratti a buon fine ¢

Grado di miglioramento della tempistica di sottoscrizione dei
4 contratti: Intervallo (gg) tra la trasmissione degli atti dagli uffici e la 10% 24

sottoscrizione definitiva con gli operatori.

Trasparenza amministrativa- Pubblicazione contratti su sito internet
5 L } : . 4% 50

istituzionale: n. contratti pubblicati

Attivita connessa con il rilascio delle copie conformi contratti anni
6 . . : 8% 20

precedenti — Ricerca reperimento contratti
7 Attivita di registrazione dei contratti presso Agenzia delle Entrate 8% 50

Tenuta del annotazione dei contratti sul repertorio con relativa tenuta
8 e . 4% 50

dello stesso e vidimazione quadrimestrale
9 Tenuta repertorio scritture private non autenticate 4% 20

Predisposizione determinazioni relative alle accettazioni cauzioni ed
10 . . . . 7% 80

allo svincolo polizze fideiussorie

100%
PERCENTUALE DI PERFORMANCE
\J 1
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE

ARRINGOLI ANNA 50%
ROSATI ANNUNZIATA 50%




DESCRIZIONE PROGETTO DI MANTENIMENTO E MIGLIORAMENTO DELLO STANDARD DEI SERVIZI 05

Miglioramento standard di attivita del servizio di sorveglianza ed attesa

INDICATORE
INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI PESO % NDICATO PERCENTUALE
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO * PREVISIONE ATTUAZIONE ATTUAZIONE| ATTUAZIONE
AL 30/09/2014 | AL 31/12/2014
1 n. contatti telefonici (attivita di supporto al centralino) 25% 9000
2 n. utenti ricevuti 35% 11000
3 n. sedute Consiglio Comunale (allestimento sala — assistenza) 12% 50
4 n. medio raccomandate giornaliero 5% 20
5 n. medio posta prioritaria giornaliera 7% 80
n. eventi nelle sale comunali (assistenza e allestimento sale per
6 . ) . S ) : . 16% 300
matrimoni, cerimonie istituzionali, conferenze stampa, altri eventi)
100%
, , PERCENTUALE DI PERFORMANCE
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE
NOCERA CRISTINA 7%
BORDINO ANTONIO 100%
RENZULLI FORTUNATO 100%




PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE
ELENCO OBIETTIVI SOTTOPOSTI A MONITORAGGIO

ESERCIZIO 2014

“Affari Amministrativi e Servizio Giuridico, Gestione e Sviluppo del Personale, Gare e Appalti,

SETTORE: Provveditorato”

DIRIGENTE RESPONSABILE: DOTT. ROMOLO MASSIMO ROSSETTI




CENTRO DI COSTO N. 01 SETTORE 1° “Affari Amministrativi e Servizio Giuridico, Gestione e Sviluppo del Personale, Gare e

Appalti, Provveditorato”

OBIETTIVI DI SVILUPPO E STRATEGICI

OBIETTIVO 1

MODELLO ORGANIZZATIVO GENERALE — RIDEFINIZIONE DELLE STRUTTURE DI MASSIMA RILEVANZA ED
ATTRIBUZIONE DELLE COMPETENZE — ATTIVITA' VARIE COLLEGATE (D.U.P.)

ADEGUAMENTO ALLA VIGENTE NORMATIVA DEL REGOLAMENTO DI ORDINAMENTO DEGLI UFFICI E DEI

OBIETTIVO 2 | crpy171 DEL COMUNE

OBIETTIVO 3 CREAZIONE DI UN ELENCO DI AVVOCATI DAL QUALE INDIVIDUARE I PROFESSIONISTI CUI AFFIDARE I PATROCINIO
LEGALE DELL'AMMINISTRAZIONE (D U.P.)

OBIETTIVG 4 | ESPLETAMENTO DELLA GARA PER L'INDIVIDUAZIONE DEL “BROKER" ASSICURATIVO
DELL'AMMINISTRAZIONE

OBIETTIVO 5

OBIETTIVI DI MANTENIMENTO E MIGLIORAMENTO DELLO STANDARD DEI SERVIZI

OBIETTIVO 1

OTTIMIZZAZIONE GESTIONE GIURIDICA DEL PERSONALE, GESTIONE DELLE RELAZIONI SINDACALI, DELLE STATISTICHE DEL
PERSONALE, DELLA FORMAZIONE

OBIETTIVO 2 ATTIVITA' DI AGGIORNAMENTO DEL SITO INTERNET ISTITUZIONALE

OBIETTIVO 3 GESTIONE UFFICIO GARE E APPALTI

OBIETTIVO 4 MIGLIORAMENTO DEL SERVIZIO DI GESTIONE DEL CONTENZIOSO E DELLA TUTELA LEGALE DELL'AMMINISTRAZIONE
OBIETTIVO 5 GESTIONE E RAZIONALIZZAZIONE DELLE UTENZE TELEFONICHE MOBILI E FISSE - GESTIONE DEI CONTRATTI ASSICURATIVI
OBIETTIVO 6 GESTIONE PROVVEDITORATO

OBIETTIVO 7

GESTIONE SERVIZI AUSILIARI E DI SUPPORTO DELL'ENTE




DESCRIZIONE PROGETTO DI SVILUPPO O STRATEGICO N. 01

MODELLO ORGANIZZATIVO GENERALE — RIDEFINIZIONE DELLE STRUTTURE DI MASSIMA RILEVANZA ED ATTRIBUZIONE DELLE
COMPETENZE — ATTIVITA' VARIE COLLEGATE

INDICATORE
INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI PESO PERCENTUALE
' o PREVISIO | ATTUAZIONE ATTUAZIONE
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO Yo NE AL 30/09/2014 | AL 31/12/2014 ATTUAZIONE

Predisposizione Modello Organizzativo Generale con individuazione delle
1 | strutture di massima rilevanza — Attribuzione delle competenze ai settori: n. 60% 37

settori e servizi individuati

Indicatore temporale - Attuazione iter di approvazione del Modello ed atti
2 | connessi: Valore percentuale tempo dedicato (50 h) / totale n. presunto ore 30% 2,7

annue lavorate (1850 h)
3 | Attivita di informazione Organizzazioni Sindacali: n. OO. SS. Interessate 10% 4
4
5
6
7

TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
PERCENTUALE DI PERFORMANCE
| |
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE

CELESTINI TIZIANA 20,00%
FASONE PAOLO 4,00%
GUERRA ANNA RITA 5,00%
BAFFO ANDREA 5,00%




DESCRIZIONE PROGETTO DI SVILUPPO O STRATEGICO N. 02

REGOLAMENTO SULL'ORDINAMENTO DEGLI UFFICI E DEI SERVIZI

INDICATORE
INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI PERCENTUALE
, PESO % |PREVISIO ATTUAZIONE ATTUAZIONE
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO NE AL 30/09/2014 | AL 31/12/2014 ATTUAZIONE

Predisposizione Regolamento di Ordinamento degli Uffici e dei

1 Servizi: o : o 40% 72
ervizi: n. articoli costituenti il regolamento

Regolamenti complementari (modalita assunzione, assunzioni a
2 T. D., reg. part-time, reg. posizioni organizzative), allegati al 30% 4

Regolamento principale: n. regolamenti complementari allegati

Articolato costituente discipline specifiche sulla costituzione e
3 . . 20% 66

gestione del rapporto di lavoro

Attuazione iter di predisposizione, approvazione, divulgazione e
4 pubblicazione sito del Regolamento di Ordinamento degli Uffici e dei 10% 1.62

Servizi ed atti connessi: Valore percentuale tempo dedicato (30 h) / ° ’

totale n. presunto ore annue lavorate (1850 h)
5
6

TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
. . PERCENTUALE DI PERFORMANCE
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE
CELESTINI TIZIANA 20%
FASONE PAOLO 2%




DESCRIZIONE PROGETTO DI SVILUPPO O STRATEGICO N. 03

CREAZIONE DI UN ELENCO DI AVVOCATI DAL QUALE INDIVIDUARE I PROFESSIONISTI CUI AFFIDARE I PATROCINIO LEGALE

DELL'AMMINISTRAZIONE
INDICATORE
INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI PESO PERCENTUALE
' o PREVISIO ATTUAZIONE ATTUAZIONE
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO Yo NE AL 30/09/2014 | AL 31/12/2014 ATTUAZIONE
Predisposizione deliberazione di MAIfiZZo per la creazione di un
elenco di avvocati dal quale individuare i professionisti ai quali
1 | affidare il patrocinio legale dell' Amministrazione: totale attivita 15% 3
inerenti 'adempimento (predisposizione, acquisizione pareri,
canclnciaone iter)
Predisposizione avviso pubblico e determinazione di approvazione. -
2 S S S 52% 3
Pubblicazione sito internet istituzionale
Indicatore del grado di pubblicita dell'avviso: n. presunto richieste di
3 , 12% 100
iscrizione nell'elenco pervenute
4 | Predisposizione elenco avvocati 7% 100
Indicatore temporale: valore percentuale tempo dedicato dall'inizio e
5 | fino alla conclusione del procedimento (70 h) / totale n. presunto ore 14% 4,11
annue lavorate (1700 h)
6
TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
. , PERCENTUALE DI PERFORMANCE
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE
BRANCHER ANNA MARIA 10,00%
RONDINI CHIARA 12,00%




DESCRIZIONE PROGETTO DI SVILUPPO O STRATEGICO N. 04

ESPLETAMENTO DELLA GARA PER L'INDIVIDUAZIONE DEL “BROKER™ ASSICURATIVO DELL'AMMINISTRAZIONE

INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI

o
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO PESO %

INDICATORE

PREVISIO | ATTUAZIONE ATTUAZIONE

NE AL 30/09/2014

PERCENTUALE

AL 31/12/2014  ATTUAZIONE

Attivita preliminari per la redazione del capitolato, acquisizione
e studio normativa e documentazione specifica, individuazione
criteri di massima per la redazione del capitolato: n. atti
normativi € documenti consultati.

15%

Predisposizione capitolato e determinazione a contrarre: n.

0
articoli costituenti il capitolato 58%

19

Trasmissione atti ad ufficio gare per pubblicazione bando ed
3 attivita propedeutiche allo svolgimento della gara: n. atti 7%
trasmessi

Indicatore del grado di pubblicita dell'avviso: n. presunto

o,
richieste di partecipazione alla gara pervenute 5%

Determinazione di aggiudicazione e verifica requisiti soggetto

o . . 5%
aggiudicatario: n. procedimento concluso

Indicatore temporale: valore percentuale tempo dedicato
6 dall'inizio e fino alla conclusione del procedimento (150 h) / 10%
totale n. presunto ore annue lavorate (1700 h)

8,82

TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%

PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE

PERCENTUALE DI
IMPIEGO

PERFORMANCE
INDIVIDUALE

BRANCHER ANNA MARIA

15,00%

RONDINI CHIARA

5,00%

CANTONI MARA




DESCRIZIONE PROGETTO DI MANTENIMENTO E MIGLIORAMENTO DELLO STANDARD DEI SERVIZI 01

OTTIMIZZAZIONE GESTIONE GIURIDICA DEL PERSONALE, GESTIONE DELLE RELAZIONI SINDACALI, DELLE STATISTICHE DEL PERSONALE

DELLA FORMAZIONE
INDICATORE
INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI PESO PERCENTUALE
PREVISIO ATTUAZIONE|ATTUAZIONE
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO 9 ATTUAZIONE
% NE AL 30/09/2014 | AL 31/12/2014
1 | Monitoraggio delle eccedenze di personale: n. settori monitorati 3% 9
Monitoraggio fabbisogno di personale presso tutti i settori ai fini della o
2 . =8 ) N 3% 9
predisposizione del P.F.P. : n. comunicazioni pervenute
Monitoraggio della spesa di personale e valutazione degli interventi finalizzati
3 | al suo contenimento sulla base delle disposizioni in materia. — Predisposizione 5% 3
piano delle assunzioni 2014
4 | Gestione unita ex art. 90 d.Igs 267/2000): n. unita gestite 2% 2
Applicazione degli istituti contrattuali di contenuto economico e giuridico a
5 | tutto il personale dipendente (dipendenti, dirigenti, Segretario Comunale): n. 19% 379
dipendenti
6 | Assunzioni per mobilita ex art. 30 D.Igs 165/2001: n. assunzioni 1% 3
7 | Gestione personale a tempo determinato — n. unita gestite 3% 5
Attivazione procedura prestazioni di lavoro occasionale di tipo accessorio o
8 T 3% 150
(voucher): n. richieste pervenute
9 | Prestazioni di lavoro occasionale di tipo accessorio (voucher): n. unita avviate 3% 4
10 | Gestione Infortuni sul lavoro: N. denunce INAIL inoltrate 3% 6
Relazioni Sindacali — Predisposizione ed approvazione C.C.D.I. Di parte o
11 o . : T ; 7% 32
normativa: n. articoli contrattati ed applicati a tutto il personale
12 Relazioni Sindacali — Contrattazione decentrata sulla destinazione delle 6% 5
risorse del Fondo per I'incentivazione della produttivita: n. riunioni D. T. °
13 Apph.cz.mone‘dl tutti gli istituti del salario accessorio al personale dirigente e 6% 379
non dirigente: n. dipendenti
14 Atti connessi al sistema di valutazione del personale dirigente e non dirigente: 59, 378

n. dipendenti




Attivita connessa alla determinazione dei criteri per i collocamenti a riposo e o

15 . N o . 6% 10
cessazioni a qualsiasi titolo: n. unita collocate a riposo
Rilevazione e gestione presenze/assenze a qualsiasi titolo del personale,

16 | variazioni orario, rettifiche e registrazioni varie: n. 9% 8.500
variazioni/correzioni/rettifiche/registrazioni
Predisposizione Programma Incarichi ed atti propedeutici: n. comunicazioni o

17 . : 5% 9
pervenute dai settori
Statistiche obbligatorie del personale (Conto Annuale/Relazione

18 C.A./Monitoraggio — Statistiche Dip. Funzione Pubblica Perla PA - permessi e 79 30
deleghe sindacali, anagrafe prestazioni, scioperi — Statistica ARAN: n. modelli ¢
trasmessi ed interventi on-line di contenuto statistico effettuati

19 lgormaz_lone del Personale: n. unita per le quali ¢ stata effettuata attivita di 1% 30

ormazione

20 C-onf[a‘Ftl telefonici in entrata ed uscita, interni ed esterni, riferibili alla gestione 39, 9.000

giuridica del personale
TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
PERCENTUALE DI PERFORMANCE
| ]

PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE
CELESTINI TIZIANA 60%
FASONE PAOLO 68%
GUERRA ANNA RITA 95%
CANCELLI ERSILIA 100%
BAFFO ANDREA 95%




DESCRIZIONE PROGETTO DI MANTENIMENTO E MIGLIORAMENTO DELLO STANDARD DEI SERVIZI 02

ATTIVITA' DI AGGIORNAMENTO DEL SITO INTERNET ISTITUZIONALE

INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI

(1)
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO PESO %

INDICATORE

PREVISIO
NE

ATTUAZIONE ATTUAZIONE
AL 30/09/2014 | AL 31/12/2014

PERCENTUALE
ATTUAZIONE

Approfondimento normativa D. Lgs 33/2013, Circolari D.F.P., Circolari
ANAC, orientamenti giurisprudenziali, coordinamento privacy
(indicatore:totale testi,circolari,elaborati formativi e schemi
approfonditi): n. testi normativi, circolari, schemi consultati

15%

Interventi sull' “architettura” delle pagine web con creazione di link di
acceso a menu e principali e sottosezioni, inserimento di contenuti in
vari formati. Verifica accessibilita e presenza contenuti minimi: n.
interventi effettuati

23%

45

Adeguamento al sistema di controllo automatico “Bussola della
Trasparenza” del D.F.P. - portale “MagellanoPA” con interventi di
contenuto tecnico: n. sezioni soggette a controllo automatico 65 + 7
requisiti some page.

12%

72

4 Adeguamento contenuti link “Amministrazione Trasparente” :
percentuale contenuti inseriti rispetto a quelli previsti

10%

80

Altri aggiornamenti su tutte le altre sezioni del sito internet
5 (Accessibilita organi istituzionali, modulistica, avvisi, comunicazioni, 12%
campagne di solidarieta)

250

6 creazione di banners di accesso ai contenuti mediante utilizzo di 8%
0

programma grafico: n. banners elaborati graficamente

10

7 Inserimento atti all'Albo Pretorio: n. atti inseriti 20%

4.000

TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%

PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE

PERCENTUALE DI
IMPIEGO

PERFORMANCE
INDIVIDUALE

FASONE PAOLO

26%

FUBELLI ANGELA MARIA

50%




DESCRIZIONE PROGETTO DI MANTENIMENTO E MIGLIORAMENTO DELLO STANDARD DEI SERVIZI 03

GESTIONE UFFICIO GARE E APPALTI

INDICATORE
INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI PERCENTUALE
. PESO % | PREVISIO ATTUAZIONE ATTUAZIONE
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO NE AL 30/09/2014 | AL 31/12/2014 ATTUAZIONE
1 NR. GARE PUBBLICATE 20% 6
2 NR. SEDUTE DI COMMISSIONE 10% 18
3 NR. VERBALI DI COMMISSIONE PREDISPOSTI 10% 20
4 NR. BANDI E DISCIPLINARI PREDISPOSTI 20% 14
5 NR. ACCESSI AGLI ATTI EVASI 5% 4
6 NR. DETERMINAZIONI DIRIGENZIALI 5% 25
7 NR. ATTI DI LIQUIDAZIONE EMESSI 10% 130
8 NR. AVVISI PUBBLICATI 10% 6
9 NR. ESITI PUBBLICATI 10% 4
TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
' , PERCENTUALE DI PERFORMANCE
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE
BONUCCI ANNA MARIA 50%
ZANONI ROBERTA 100%
PROIETTI TOMASSINA 100%

GRECO DARIA

100%




DESCRIZIONE PROGETTO DI MANTENIMENTO E MIGLIORAMENTO DELLO STANDARD DEI SERVIZI 04

MIGLIORAMENTO DEL SERVIZIO DI GESTIONE DEL CONTENZIOSO E DELLA TUTELA LEGALE DELL'AMMINISTRAZIONE

INDICATORE
INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI PERCENTUALE
. PESO % | PREVISIO ATTUAZIONE ATTUAZIONE
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO NE AL 30/09/2014 | AL 31/12/2014 ATTUAZIONE
1 | n. costituzioni in giudizio 42% 55
2 | nuove pratiche catalogate 10% 55
3 | nuove pratiche concluse 9% 7
4 determmazmm di accertamento ed impegno — atti di liquidazione: 16% 120
n. atti
5 | vertenze pendenti: n. vertenze pendenti 11% 958
6 | spesa legale: totale in euro previsione di spesa annua da bilancio 12% 221.000
TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
, , PERCENTUALE DI PERFORMANCE
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE
BRANCHER ANNA MARIA 55,00%
RONDINI CHIARA 20,00%
CANTONI MARA 10,00%




DESCRIZIONE PROGETTO DI MANTENIMENTO E MIGLIORAMENTO DELLO STANDARD DEI SERVIZI 05

GESTIONE E RAZIONALIZZAZIONE DELLE UTENZE TELEFONICHE MOBILI E FISSE - GESTIONE DEI CONTRATTI ASSICURATIVI

INDICATORE
INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI PERCENTUALE
, PESO % |PREVISIO |ATTUAZIONE ATTUAZIONE
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO NE AL 30/09/2014 | AL 31/12/2014 ATTUAZIONE
1 | n. contratti con gestori telefonici 5% 2
2 | n. totale utenze telefonia fissa attive 34% 280
3 | monitoraggio e n. utenze rimosse in quanto non attive 13% 15
4 | costo totale annuo utenze telefoniche: valore in € 7% 500.000
5 | utenze telefonia mobile attive 27% 172
6 | percentuale riduzione della spesa per telefonia mobile rispetto all'anno 2013 14% 5
TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
, , PERCENTUALE DI PERFORMANCE
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE
GESTIONE TELEFONIA

BRANCHER ANNA MARIA 5%
RONDINI CHIARA 13%
CANTONI MARA 80%




INDICATORE

INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI PESO % PERCENTUALE
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO ° |PREVISIO ATTUAZIONE ATTUAZIONE| A\ TTyAZIONE
NE AL 30/09/2013 | AL 31/12/2013
1 | n. polizze assicurative gestite 19% 7
2 | n.veicoli costituenti il parco macchine gestito (libro matricola) 48% 98
3 | n. sinistri denunciati e gestiti dalle assicurazioni 5% 24
4 | n. sinistri gestiti internamente 28% 130
TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
, , PERCENTUALE DI PERFORMANCE
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE
GESTIONE ASSICURAZIONI E SINISTRI

BRANCHER ANNA MARIA 20%
RONDINI CHIARA 50%
CANTONI MARA 10%




DESCRIZIONE PROGETTO DI MANTENIMENTO E MIGLIORAMENTO DELLO STANDARD DEI SERVIZI 06

GESTIONE PROVVEDITORATO

INDICATORE
INDICATORE DI MISURAZION'E DEL GRADO DI PESO % |PREVISIO ATTUAZIONE ATTUAZIONE PERCENTUALE
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO NE AL 30/09/2014 | AL 31/12/2014 ATTUAZIONE
1 N. GARE ESPLETATE 10% 100
2 N. CIG. RICHIESTI 3% 170
3 N. DURC RICHIESTI 3% 50
4 N. RICHIESTE ISCRIZIONE ALBO FORNITORI 1% 20
ESAMINATE E REGISTRATE
5 N. ACQUISTI CONSIP / MERCATO ELETTRONICO 10% 140
6 N AUTOVETTURE IN DOTAZIONE GESTITE 50, 92
NELL'AMBITO DEL PARCO MACCHINE
7 N. AUTORIZZAZIONI DI FORNITURA EMESSE 5% 90
8 N. COPIE EFFETTUATE DAL CENTRO STAMPA 6% 200.000
9 N. OPERAZIONI INVENTARIALI ( N. BENI MOBILI DI 8% 1500
USO DUREVOLE INSERITI O DISMESSI)
10 N. DI CONTRATTO DI NOLEGGIO GESTITTI 5% 54
11 N. ATTI DI LIQUIDAZIONI 25% 370
12 N. DETERMINAZIONI 19% 170
TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
, PERCENTUALE DI PERFORMANCE
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE
FORTI PAOLA 100,00%
Z1Z1 MICHELA 100,00%
FUCELLI ROBERTA 100,00%
ZUCCARINO PAOLO 85,00%
PALUMBO FULVIO 100,00%




DESCRIZIONE PROGETTO DI MANTENIMENTO E MIGLIORAMENTO DELLO STANDARD DEI SERVIZI 07

MIGLIORAMENTO DEL SERVIZIO DI SEGRETERIA DEL SETTORE, DI GESTIONE DEL PROTOCOLLO GENERALE E DEL CENTRALINO

TELEFONICO
INDICATORE
INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI PERCENTUALE
, PESO % |PREVISIO ATTUAZIONE ATTUAZIONE
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO NE AL 30/09/2014 | AL 31/12/2014 ATTUAZIONE

tempo in ore dedicato al protocollo in entrata e uscita degli atti in

1 . 5% 5.200
formato cartaceo: n. ore complessivo
tempo in ore dedicato alla ricezione e smistamento della posta elettronica o
2 . 9% 600
certificata
3 | n. atti protocollati in entrata e smistati ai settori 20% 19.500
4 | n. atti protocollati in uscita e spediti 18% 13.000
5 | n. atti deposito ricevuti, custoditi e consegnati all'utenza 9% 3.500
6 | n.utenti trattati per ricezione e consegna atti 7% 11.000
- Apertura al pubblico sportello protocollo per ricezione e consegna atti: 6% 600
n. ore giornaliere per giorni lavorativi 0
totale tempo dedicato alla gestione dei contati telefonici provenienti o
8 , » .S 10% 1.250
dall'esterno gestiti o smistati: n. totale ore
9 | M contatti telefonici provenienti dall'esterno gestiti o smistati: n. totale 8 36.000
contatti giornalieri medi (180) per giorni lavorativi (200) ’ ’
n. contatti telefonici provenienti da uffici interni per ricerca utenze e
10 | smistamento chiamate verso l'esterno:  n. totale contatti giornalieri 8% 3.000

medi (15) per giorni lavorativi (200)

TOTALE PESO DELL'INDICATORE

100%




PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE

PERCENTUALE DI
IMPIEGO

PERFORMANCE
INDIVIDUALE

DE SANTIS FRANCA

100%

CANNUCCIARI PIETRO

100%

LOPPI EUGENIO

100%

BONOMINI TIZIANA

100%

ZUCCARINO PAOLO

15%

ZINGARETTI ALBERTO

100%

FUBELLI ANGELA MARIA

50%




PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE

ELENCO OBIETTIVI SOTTOPOSTI A MONITORAGGIO

ESERCIZIO 2014

RAGIONERIA, BILANCIO E CONTABILITA', ENTRATE TRIBUTARIE, ECONOMATO, SOCIETA'

[e]
SETTORE II PARTECIPATE

DIRIGENTE RESPONSABILE: Dott. STEFANO QUINTARELLI




CENTRO DI COSTO N.

SETTORE

OBIETTIVI DI SVILUPPO E STRATEGICI

OBIETTIVO 1

Definizione regolamenti I[UC (Imu - Tasi - Tari)

OBIETTIVO 2 Avvio e messa a regime del registro unico delle fatture e trasmissione dati piattaforma MEF

OBIETTIVO 3 Convenzione Agenzia Entrate e Guardia di Finanza per verifica informazioni ISEE ed altre dichiarazioni

OBIETTIVO 4 | Affidamento del Servizio di Verifica dei fabbricati classificati in categoria AS

OBIETTIVO 5 Pr@disposizione Capitolato e Convenzione per Gara attivita di Riscossione Coattiva Tributi Locali e Supporto Ufficio
Tributi

OBIETTIVO 6 | Ricognizione Societa Partecipate

OBIETTIVO 7 | Predisposizione della proposta/bozza Tecnica di Bilancio di Esercizio 2014 entro il 31/01/2014

OBIETTIVO 8 | Proposta di Modifica del regolamento di Contabilita

OBIETTIVI DI MANTENIMENTO E MIGLIORAMENTO DELLO STANDARD DEI SERVIZI

OBIETTIVO 1

PREDISPOSIZIONE BILANCIO DI PREVISIONE ANNUALE, PLURIENNALE, RELAZIONE PREVISIONALE E PROGRAMMATICA E ALTRI
ALLEGATI AL BILANCIO ENTRO I TERMINI DI LEGGE. ELABORAZIONE DEL BILANCIO DI PREVISIONE ANNUALE E PLURIENNALE
SECONDO GLI SCHEMI SPERIMENTALI DI CUI AL D.L. 118/2011. TRASMISSIONE DEGLI ATTI ENTRO I TERMINI PREVISTI.

OBIETTIVO 2 GESTIONE BILANCIO

OBIETTIVO 3 PREDISPOSIZIONE DEL RENDICONTO DELLA GESTIONE NEI TERMINI DI LEGGE - TRASMISSIONE DEGLI ATTI AGLI ORGANI
COMPETENTI NEI TERMINI DI LEGGE

OBIETTIVO 4 GESTIONE UFFICIO ECONOMATO

OBIETTIVO 5 GESTIONE UFFICIO FISCALE

OBIETTIVO 6 GESTIONE CONTABILE DELLE UTENZE (ENERGIA ELETTRICA, GAS, TELEFONO, ACQUA4,)




OBIETTIVI DI MANTENIMENTO E MIGLIORAMENTO DELLO STANDARD DEI SERVIZI

OBIETTIVO 7 Attivita' di monitoraggio spese di investimento — Creazione e gestione “OPERA” per Investimento/Opera pubblica
OBIETTIVO 8 GESTIONE CONTABILITA'
OBIETTIVO 9 GESTIONE FINANZIAMENTI

OBIETTIVO 10

GESTIONE STIPENDI - ADEMPIMENTI PREVIDENZIALI E FISCALI

OBIETTIVO 11

GESTIONE DELLE POSIZIONI CONTRIBUTIVE DEI DIPENDENTI Al FINI PENSIONISTICI

OBIETTIVO 12

Gestione ordinaria del tributo comunale tassa smaltimento rifiuti solidi urbani e gestione contabilita entrate fiscali

OBIETTIVO 13

Gestione ordinaria del tributo Imposta Municipale Propria

OBIETTIVO 14

Recupero evasione imposta comunale sugli immobili e tassa smaltimento rifiuti solidi urbani

OBIETTIVO 15

Gestione tributo imposta comunale sulla pubblicita e tassa per l'occupazione di spazi ed aree pubbliche

OBIETTIVO 16

Recupero evasione imposta comunale sulla pubblicita e tosap

OBIETTIVO 17

Gestione servizio pubbliche affissioni comunali

OBIETTIVO 18

ATTIVITA' AMMINISTRATIVA DEI SERVIZI TRIBUTARI

OBIETTIVO 19

GESTIRE I RAPPORTI ED I CONTROLLI CON LE SOCIETA' PARTECIPATE




DESCRIZIONE PROGETTO DI SVILUPPO O STRATEGICO N. 01

Definizione regolamenti [UC (Imu - Tasi - Tari)

INDICATORE
RA RADO DI PERCENTUALE
INDICATORE DI MISURAZIONE DEL G PESO % | PREVISIONE ATTUAZIONE | ATTUAZIONE | A TTUAZIONE
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO AL 30/09/2014 | AL 31/12/2014
1 | Analisi della Normativa di Riferimento 35% 30/06/2014
2 | Ricognizione dei dati amministrativo/contabili 15% 30/06/2014
3 | Elaborazione del documento finale 35% 15/07/2014
4 | Supporto al Collegio dei revisori dei Conti per parere 5% 15/04/2013
5 Suppor.to .Organl D.el.lbc?rantl - Asgessorato ai Tributi - Giunta - 10% 10/08/2014
Commissioni Consiliari - Consiglio Comunale
TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
PERCENTUALE DI PERFORMANCE
' ]
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE
Cutigni Miriana 5%
Porroni Maria Vittoria 0%
Filosa Anna Maria 0%
Calderone Michele 10%
Marini Tiziana 10%
Fringuelli Andrea 0%




DESCRIZIONE PROGETTO DI SVILUPPO O STRATEGICO N. 02

Avvio e messa a regime del registro unico delle fatture e trasmissione dati piattatforma MEF

INDICATORE
PERCENTUALE
INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI PESO % | PREVISIONE ATTUAZIONE | ATTUAZIONE | A TTUAZIONE
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO 0 AL 30/09/2014 | AL 31/12/2014
1 Incpntrl con societa gh softwere per gestione collegamento con banca 10% 30/06/2014
dati gestionale del Bilancio
Ricezione fatture tramite pec e scannerizzazione con modello
2 trasmissione informazioni contabili complete (CIG - CUP ecc) 10% 15/07/2014
3 | Incontri con Dirigenti per avvio procedure interne 10% 15/07/2014
4 Ayv10 in sperimentzione della trasmissione del flusso informatico sulla 15% 15/07/2014
piattaforma MEF
Messa a regime acquisizione fatture tramite pec e monitoraggio
: riduzione tempi medi di pagamento - Comunicazione mensile al MEF 55% 31/12/2014
TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
PERCENTUALE DI PERFORMANCE
' '
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE
Cutigni Miriana 5%
Porroni Maria Vittoria 5%
Filosa Anna Maria 0%
Calderone Michele 0%
Marini Tiziana 0%
Fringuelli Andrea 0%




DESCRIZIONE PROGETTO DI SVILUPPO O STRATEGICO N. 03

Convenzione Agenzia Entrate e Guardia di Finanza per verifica informazioni ISEE ed altre dichiarazioni

INDICATORE
PERCENTUALE
INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI PESO % PREVISIONE ATTUAZIONE | ATTUAZIONE | A\ TTUAZIONE
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO AL 30/09/2014 | AL 31/12/2014
1 | Predisposizione della proposta di schema di convenzione 35% 31/10/2014
2 | Assistenza agli Organi di indirizzo politico 25% 15/11/2014
3 | Approvazione della proposta da parte degli Organi Competenti 40% 31/12/2014
4
TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
, , PERCENTUALE DI PERFORMANCE
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE
Cutigni Miriana 1%
Porroni Maria Vittoria 1%
Filosa Anna Maria 1%
Calderone Michele 10%
Marini Tiziana 10%
Fringuelli Andrea 0%




DESCRIZIONE PROGETTO DI SVILUPPO O STRATEGICO N. 04

Affidamento del Servizio di Verifica dei fabbricati classificati in categoria AS

INDICATORE
PERCENTUALE
INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI PESO % | PREVISIONE ATTUAZIONE | ATTUAZIONE | A TTUAZIONE
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO AL 30/09/2014 | AL 31/12/2014
1 | Incontri con il Settore Urbanistica per verifica problematiche tecniche 25% 10/10/2014
2 | Pubblicazione avviso e affidamento del Servizio 75% 31/12/2014
TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
, , PERCENTUALE DI PERFORMANCE
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE
Cutigni Miriana 1%
Porroni Maria Vittoria 1%
Filosa Anna Maria 1%
Calderone Michele 5%
Marini Tiziana 5%
Fringuelli Andrea 0%




DESCRIZIONE PROGETTO DI SVILUPPO O STRATEGICO N. 05

Predisposizione Capitolato e Convenzione per Gara attivita di Riscossione Coattiva Tributi Locali e Supporto Ufficio Tributi

INDICATORE
PERCENTUALE
INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI PESO % | PREVISIONE ATTUAZIONE | ATTUAZIONE | A TTUAZIONE
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO ’ AL 30/09/2014 | AL 31/12/2014
Supporto tecnico agli incontri con gli Enti della Provincia e
1 Predisposizione schemi di Capitolati di Gara 50% 30/05/2014
2 Afﬁapgamento all Ufﬁmo Lega‘le della Prc.wmc.la di Viterbo per 15% 10/10/2014
definizione schema di convenzione con gli Enti
3 Predlspoglzlone del Capltol.ato e Cpnvenzwne Deﬁm‘uva per 359, 30/10/2014
approvazione da parte degli Organi Competenti
TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
PERCENTUALE DI PERFORMANCE
| ]
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE
Cutigni Miriana 1%
Porroni Maria Vittoria 1%
Filosa Anna Maria 1%
Calderone Michele 5%
Marini Tiziana 5%
Fringuelli Andrea 0%




DESCRIZIONE PROGETTO DI SVILUPPO O STRATEGICO N. 06

Ricognizione Societa Partecipate

INDICATORE
PERCENTUALE

INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI PESO %  PREVISIONE ATTUAZIONE | ATTUAZIONE | A TTUAZIONE

CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO ° AL 30/09/2014 | AL 31/012/2014
1 Atthltg .dl Supporto agh ‘Organl per la predisposizione della Delibera di 100% 30/11/2014

ricognizione delle societa partecipate

TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
, , PERCENTUALE DI PERFORMANCE

PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE
Cutigni Miriana 0%
Porroni Maria Vittoria 0%
Filosa Anna Maria 0%
Calderone Michele 0%
Marini Tiziana 0%
Fringuelli Andrea 25%




DESCRIZIONE PROGETTO DI SVILUPPO O STRATEGICO N. 07

Predisposizione della proposta/bozza Tecnica di Bilancio di Esercizio 2014 entro il 31/01/2014

INDICATORE
INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI PERCENTUALE
N U PESO % PREVISIONE  ATTUAZIONE | ATTUAZIONE | A TTUAZIONE

CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO AL 30/09/2014 | AL 31/12/2014

Predisposizione delle proposta/bozza Tecnica di Bilancio di Previsione
1 2015 entro il 31/01/2015 100% 31/01/2014

TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
, , PERCENTUALE DI PERFORMANCE

PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE
Cutigni Miriana 15%
Porroni Maria Vittoria 5%
Filosa Anna Maria 5%
Calderone Michele 0%
Marini Tiziana 0%
Fringuelli Andrea 0%




DESCRIZIONE PROGETTO DI SVILUPPO O STRATEGICO N. 08

Proposta di Modifica del regolamento di Contabilita

INDICATORE

INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI ATTUAZIONE | ATTUAZIONE PERCENTUALE

CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO PESO % PREVISIONE | *\) 30000014 | AL 31122014 | 11 VAZIONE
1 Eroer(liti;é)i(l)isti!:ione della attivita proposta di modifica del Regolamento di 100% 30/11/2014

TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%

PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE PERICRI/EIEEE%%E DI Pl%ll\}]l;?Vl}II\)/ll?ANflg
Cutigni Miriana 2%
Porroni Maria Vittoria 2%
Filosa Anna Maria 1%
Calderone Michele 0%
Marini Tiziana 0%
Fringuelli Andrea 0%




DESCRIZIONE PROGETTO DI MANTENIMENTO E MIGLIORAMENTO DELLO STANDARD DEI SERVIZI 01

PREDISPOSIZIONE BILANCIO DI PREVISIONE ANNUALE, PLURIENNALE, RELAZIONE PREVISIONALE E PROGRAMMATICA E ALTRI
ALLEGATI AL BILANCIO ENTRO I TERMINI DI LEGGE. ELABORAZIONE DEL BILANCIO DI PREVISIONE ANNUALE E PLURIENNALE
SECONDO GLI SCHEMI SPERIMENTALI DI CUI AL D.L. 118/2011. TRASMISSIONE DEGLI ATTI ENTRO I TERMINI PREVISTI.

INDICATORE
PERCENTUALE
INDICATORE DI MISURAZION'E DEL GRADO DI CONSEGUIMENTO PESO % | PREVISIONE ATTUAZIONE | ATTUAZIONE ATTUAZIONE
DELL'OBIETTIVO AL 30/09/2014 | AL 31/12/2014
Predisposizione della documentazione contabile di base ed invio ai Settori dei documenti
1 | necessari alla formazione del Bilancio - Almeno 60 gg Lavorativi antecedenti alla data di 5% 31.05.2014
scadenza fissata per legge per I'approvazione del Bilancio di Previsione
Caricamento previsioni provvisorie - Entro i1 successivi 5 giorni lavorativi dalla avvenuta o
2 o 20%
trasmissione delle schede sub 1
Verifica della congruita e compatibilita delle richieste di previsione, creazione dei
3 | progetti di bilancio ecc. - Entro i successivi 3 giorni lavorativi dal completo caricamento 10%
delle schede sub 1
Verifica della sussistenza degli equilibri di bilancio - Entro i successivi 3 giorni lavorativi o
4 . 15%
dalla verifica sub 3
Predisposizione della documentazione da sottoporre all'attenzione dell'Assessorato al
5 | Bilancio e della Giunta Comunale per la definizione degli indirizzi generali di Bilancio - 10%
Entro 1 successivi 5 giorni lavorativi dalla verifica sub 4
Predisposizione delle proposte di deliberazione da sottoporre all'approvazione della Giunta
7 | Comunale e del Consiglio Comunale - Entro i successivi 4 giorni lavorativi dall'avvenuto 5%
assenso da parte dell'Asessore al Bilancio
8 | Predisposizione e invio del Certificato al Bilancio di Previsione - Entro i termini di Legge 5%
9 Pubblicazione Bilancio Previsione ( Preventivi, Impegno, liquidazione ecc.ecc.) - Entro i 29
termini di Legge ¢
10 Attivita di supporto al Collegio dei Revisori in sede di analisi della documentazione sulla 29
(1]

proposta di Bilancio di Previsione - A richiesta del Collegio




Attivita di supporto al Collegio dei Revisori per Parere sul Bilancio di Previsione - A °
11 - . 2%
richiesta del Collegio
Attivita di supporto al Collegio dei Revisori per Questionario Corte dei Conti sul Bilancio °
12 . . o . 2%
di Previsione - A richiesta del Collegio
13 Attivita di supporto all'Assessore in sede di Bilancio di Previsione ( Giunta e Riunioni 29
Varie) - A richiesta dell'Assessorato ¢
Partecipazioni Commissioni / Consiglio / Riunioni ecc. ecc. - Presenza del Dirigente/Capo
14 . o Lo o 5%
Servzio in tutte le riunioni - Commissioni - sedute Consiliari
15 Predisposizione della documentazione da sottoporre al Consiglio Comunale - 15%
predisposizione del D.U.P. e relativi allegati - Entro i termini di Regolamento °
TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
PERCENTUALE DI PERFORMANCE
\J 1
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE
Cutigni Miriana 25%
Aceti Sandra 45%
Carozza Antonella 45%
Strada Rossella 10%
Mancinelli Federica 10%
Porroni Maria Vittoria 5%
Filosa Anna Maria 10%
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GESTIONE BILANCIO
INDICATORE
INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI CONSEGUIMENTO PESO % PERCENTUALE
DELL'OBIETTIVO ® pREVISIONE ATTUAZIONE ATTUAZIONE| A\ 11yAZIONE
AL 30/09/2014 | AL 31/12/2014

1 N° Accertamenti e Sub/Accertamenti assunti 10% 700

2 | N°Impegni e Sub/impegni assunti 40% 4000

3 | N° Determinazioni di Impegno e accertamento lavorate 37% 1900

4 N° Proposte di Deliberazioni di Giunta e Consiglio per parere di regolarita 10% 400

contabile

5 | Variazioni al Bilancio N° variazioni di capitoli/articoli effettuate 3% 300

6

7

TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
PERCENTUALE DI PERFORMANCE
| 1)
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE

CUTIGNI MIRIANA 10%

STRADA ROSELLA 65%

MANCINELLI FEDERICA 65%

CECCARINI KATIA 5%

ERCOLANI ERALDO 1%

ACETI SANDRA 15%

BERTOLDO VALERIO 31%

PAOLETTI MARIA GRAZIA 31%

CAROZZA ANTONELLA 15%
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PREDISPOSIZIONE DEL RENDICONTO DELLA GESTIONE NEI TERMINI DI LEGGE - TRASMISSIONE DEGLI ATTI AGLI ORGANI COMPETENTI NEI TERMINI

DI LEGGE
INDICATORE
INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI PESO % PERCENTUALE
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO * pREVISIONE| ATTUAZIONE | ATTUAZIONE | s\ rryAZIONE
AL 30/09/2014 | AL 31/12/2014

N° schede predisposte ed inviate ai Settori per il riaccertamento
1 P 2% 10

dei residui
3 Riaccertamento dei residui attivi e passivi e creazione del Fondo 50 2200

Pluriennale Vincolato (D.L. 118/2011)- N° impegni riaccertati ’
4 Indicatori temporali
5 Predlsp051210n§ Conto del B112.1n010,. Prospetto di Conciliazione, 30% 30/04/2014

Conto Economico e Stato Patrimoniale

Attivita di supporto al Collegio dei Revisori dei Conti per la redazione
6 del Parere sul Rendiconto e Supporto nella predisposizione della 10%

relazione alla Corte dei Conti
11 | Predisposizione e trasmissione del Certificato al Rendiconto 7%

Trasmissione dei documenti e statistiche agli organi competenti nei
12 L 1%

termini di legge

TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
PERCENTUALE DI PERFORMANCE
| 1)
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE

CUTIGNI MIRIANA 33,00%
ACETI SANDRA 40,00%
CAROZZA ANTONELLA 40,00%
STRADA ROSELLA 10,00%
MANCINELLI FEDERICA 10,00%
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GESTIONE UFFICIO ECONOMATO

INDICATORE
INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI PESO % PERCENTUALE
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO ° |PREVISIO ATTUAZIONE ATTUAZIONE A TTyAZIONE
NE AL 30/09/2014 | AL 31/12/2014
1 | N° Operazioni di cassa effettuate 10% 2.000
2 | N° Buoni economali evasi ed autorizzazioni di forniture 10% 1.500
3 | N° Buoni pasto distribuiti agli indigenti 20% 6.500
4 | N° Buoni pasto distribuiti ai dipendenti 9% 28.000
5 | N° Buoni pasto distribuiti per mense scolastiche 25% 60.000
6 | N° Marche segnatasse distribuite 5% 40.000
7 | N° Rendiconti mensili redatti 20% 52
8 = NP° Oggetti rinvenuti presi in carico 1% 2
TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
, , PERCENTUALE DI PERFORMANCE

PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE
CUTIGNI MIRIANA 1%
PAGLIACCIA SIMONETTA 100%
MERLANI FEDERICO 100%
AQUILANTI GIOIA 100%
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GESTIONE UFFICIO FISCALE

INDICATORE
INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI PESO % ATTUAZIONE | ATTUAZIONE PERCENTUALE
' ETTI 0 ATTUAZIONE
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO PREVISIONE| 41 30/09/2014 | AL 31/12/2014

1 = N° Servizi rilevanti gestiti 10% 8
2 | N° Fatture gestite (fatture attive e passive e corrispettivi) 30% 4.000
3 | N° Fatture protocollate e gestite con documentale 35% 3.900
4 | Elaborazione registri acquisti, vendite N° 5% 16
5 | Elaborazione liquidazioni mensili 5% 12

Indicatori temporali
6 | Predisposizione e trasmissione dichiarazione IVA 15% 30/09/2014
7

TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
, , PERCENTUALE DI PERFORMANCE

PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE
CUTIGNI MIRIANA 1%
STRADA ROSELLA 15%
CECCARINI KATIA 95%
MANCINELLI FEDERICA 15%
ERCOLANI ERALDO 99%
TOFANI DANIELA GIOVANNA 100%
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GESTIONE CONTABILE DELLE UTENZE (ENERGIA ELETTRICA, GAS, TELEFONO, ACQUA,)

INDICATORE
INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADODI | ooy, PERCENTUALE
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO * [ prEVISIONE ATTUAZIONE ATTUAZIONE | A\ pTyAZIONE
AL 30/09/2014 | AL 31/12/2014
1 | N.OBBLIGAZIONI GESTITE 30% 1.000
2 | N.NUOVE UTENZE /OBBLIGAZIONI 10% 100
3 | N.FATTURE REGISTRATE 30% 5.000
4 | N.MANDATI ELABORATI/EMESSI 30% 700
TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
, , PERCENTUALE DI PERFORMANCE

PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE

PORRONI 15,00%

FANELLI 95,00%
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Attivita' di monitoraggio spese di investimento — Creazione e gestione “OPERA” per Investimento/Opera pubblica

INDICATORE
INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI PESO % PERCENTUALE
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO ° | pREVISIONE | ATTUAZIONE | ATTUAZIONE | A TTUAZIONE
AL 30/09/2014 | AL 31/12/2014

1 | N° OPERE /INVESTIMENTI CREATI 15% 40

% OPERE MONITORATE: N. OPERE-INVESTIMENTI . .
2 | CREATIUN. NUOVE OPERE AVVIATE 25% 100,00%
3 N.IMPEGNI ASSUNTI RELATIVAMENTE A SPESE 159, 200

D'INVESTIMENTO °
4 | N. MANDATI DI PAGAMENTO EMESSI 5o 500

RELATIVAMENTE A SPESE D'INVESTIMENTO °
5 | N. ACCERTAMENTI RELATIVE AD INVESTIMENTI 5% 10
6 | N.REVERSALI EMESSE RELATIVE AD INVESTIMENTI | 5% 120
7 | N.DETERMINE CON INVESTIMENTI GESTITE 20% 420
g | N. PROPOSTE DI DELIBERAZIONE RELATIVE AD 10% 50

INVESTIMENTI ?

TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
, , PERCENTUALE DI PERFORMANCE
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIECO INDIVIDUALE

PORRONI MARIA VITTORIA 35,00%
FIOCCHETTI IVANA 5,00%
ANNESI GINO 5,00%
MONTEMARI CARLO 20,00%
MASSA MARIA EUGENIA 5,00%
ZANONI PAOLA 100,00%
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GESTIONE CONTABILITA'
INDICATORE
INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI PESO ¥ PERCENTUALE
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO ° | pREVISIONE | ATTUAZIONE | ATTUAZIONE | A TTUAZIONE
AL 30/09/2014 | AL 31/12/2014

1 | N. MANDATI DI PAGAMENTO EMESSI 38% 7.500
2 | N.ATTI DI LIQUIDAZIONE /DETERMINE GESTITI 25%, 2.000
3 | N.REVERSALI EMESSE 21% 4.200
4 | N.PRATICHE RESTITUZIONE DEPOSITI CAUZIONALI| 2% 90
s | N.PRATICHE PROFESSIONIST/OCCASIONALI s, 250

GESTITI °
6 | N.CERTIFICAZIONI/CUD EMESSE 1% 240
7 | N.PRATICHE CONTRIBUTI IN CONTO INTERESSI 4% 120
g | RENDICONTO UFFICI GIUDIZIARI - 20, ’

PRESENTAZIONE NEI TERMINI DI LEGGE °
o | RENDICONTO ELEZIONI 20, ;

POLITICHE/REGIONALI/AMMINISTRATIVE °

TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
: , PERCENTUALE DI PERFORMANCE
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE

PORRONI MARIA VITTORIA 25%
FIOCCHETTI IVANA 95%,
ANNESI GINO 90%




PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE

PERCENTUALE DI
IMPIEGO

PERFORMANCE
INDIVIDUALE

MONTEMARI CARLO

80%

FANELLI FLORA

5%

MASSA MARIA EUGENIA

95%

AMATO ANTONELLA

100%

BERTOLDO VALERIO

31%

PAOLETTI MARIA GRAZIA

31%
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GESTIONE FINANZIAMENTI
INDICATORE
INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI PESO % PERCENTUALE
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO ! pREVISIONE | ATTUAZIONE | ATTUAZIONE | ATTUAZIONE
AL 30/09/2014 | AL 31/12/2014
1 | N.MUTUI TOTALI GESTITI 50% 140
2 | N.NUOVIMUTUI ASSUNTI 0% 0
3 | N.MUTUI DEVOLUTIESTINTI 0% 0
4 | N.MANDATI DI PAGAMENTO PER RIMBORSO MUTUI 50% 50
TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
, . PERCENTUALE DI PERFORMANCE
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE
PORRONI MARIA VITTORIA 5%
ANNESI GINO 5%
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GESTIONE STIPENDI - ADEMPIMENTI PREVIDENZIALI E FISCALI

INDICATORE
INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI CONSEGUIMENTO PESO % PERCENTUALE
DELL'OBIETTIVO 0 PREVISIONE ATTUAZIONE | ATTUAZIONE ATTUAZIONE
AL 30/09/2014 | AL 31/12/2014

1 N. DENUNCE MENSILI INPGI ELABORATE 5% 12

2 N. AUTOLIQUIDAZIONI INAIL EFFETTUATE 5% 1

3 N. CUD ELABORATI 5% 500

4 N. MODELLI 770 ORDINARIO E SEMPLIFICATO ELABORATI 5% 2

5 N. BUSTE PAGA ELABORATE 40% 4800

6 N.RILEVAZIONI TRIMESTRALI EFFETTUATE 5% 4

7 N. MOD. F24 ELABORATI EMESSI 5% 24

8 N.N. MOD PER CONTRIBUTI MENSILI INPS ELABORATI E TRASMESSI 5% 12

9 N.ORDINATIVI DI INCASSO EMESSI 5% 800
10 | N.ORDINATIVI DI PAGAMENTO EMESSI 20% 4000

TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
PERCENTUALE DI PERFORMANCE
' '
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE

FILOSA ANNA MARIA 71%

GUERRINI TOMASSINA 100%

CESARI SABINA 100%

GUERRINI SANTINA 100%

BERTOLDO VALERIO 38%

PAOLETTI MARIA GRAZIA 38%

CAMPIONI PATRIZIA 100%
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GESTIONE DELLE POSIZIONI CONTRIBUTIVE DEI DIPENDENTI AI FINI PENSIONISTICI

INDICATORE
INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI PESO PERCENTUALE
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO % | pREVISIONE ATTUAZIONE | ATTUAZIONE | ATTUAZIONE

AL 30/09/2014 | AL 31/12/2014

1 N. MOD. 350/P ELABORATI E TRASMESSI 20% 4

2 N. MODELLI PENSIONI ELABORATI TRASMESSI 20% 6

3 N.MODELLI. TFR1 ELABORATI E TRASMESSI 10% 24

4 N. MODELLI TFR2 ELABORATI E TRASMESSI 0% 0

5 N. POSIZIONI CHIUSE NEI PIANI DI AMMORTAMENTO 0% 0

6 N° MOD PA04 45% 80

7 N.PIANI DI AMMORTAMENTO IN ESSERE 5% 5

TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE PERIC;ZEITE%%E DI Plfg?vlﬁ\fl‘?fﬁf

FILOSA ANNA MARIA

10%

FALASCHI RITA

100%
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Gestione ordinaria del tributo comunale tassa smaltimento rifiuti solidi urbani e gestione contabilita entrate fiscali

INDICATORE
INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI PESO % PERCENTUALE
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO °! pREVISIONE | ATTUAZIONE | ATTUAZIONE | ATTUAZIONE

AL 30/09/2014 | AL 31/12/2014

1 N. posizioni totali Tarsu 5% 33000

2 Valore Nominale del ruolo 2013 5% 9.200.000

3 Incassi effettivi tarsu 10% 2.500.000

4 Incassi tarsu riferiti all'anno precedente 10% 2.000.000

5 N. dichiarazioni tarsu caricate nella banca dati tributaria 20% 5.000

6 N. Sgravi effettuati ai contribuenti 20% 3.000

ore annue di apertura dello sportello al pubblico (13 ore a

(1)
7 settimana per 52 settimane) 20% 676
N. prospetti di contabilizzazione trasmessi in ragioneria —
8 ufficio entrate ai fini dell'emissione degli ordinativi di 10% 150
incasso
TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
PERCENTUALE DI PERFORMANCE
' 1)
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE
CALDERONE MICHELE 35%
PETROSELLI GIORGIO 95%
SAVINO MICHELE 95%
RASTRELLI IVANO 95%
PIETRINI FABIOLA 95%
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Gestione ordinaria del tributo Imposta Municipale Propria

INDICATORE
INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI PESO % PERCENTUALE
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO * pREVISIONE ATTUAZIONE ATTUAZIONE |\ 11yAZIONE
AL 30/09/2014 @ AL 31/12/2014
1 | N. posizioni totali ICI — IMU (n. contribuenti in banca dati) 10% 32.000
N. posizioni totali ICI — IMU (n. unita immobiliari presenti nella banca
2 dati) 5% 63.000
3 | Incassi effettivi IMU 5% 18.500.000
4 | Valore accertamenti IMU emessi 20% 2.000.000
5 | Valore accertamenti ICI emessi 15% 1.000.000
6 | N.rimborsi effettuati 10% 100
ore annue di apertura dello sportello al pubblico (13 ore a settimana per
7 52 settimane) 10% 676
svolgimento di tutte le attivita di bonifica della banca dati a seguito del
8 passaggio dal programma gestionale ici a quello imu 25% 1.000
TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE PERCENTUALE DI IMPIEGO PERFORMANCE INDIVIDUALE
MARINI TIZIANA 55%
BUTTINO STEFANIA 90%
FUSI CARLA 60%
TURCHETTI TIZIANA 70%
CHERCHI FRANCESCA 90%
FRANCHI GIANLUCA 100%
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Recupero evasione imposta comunale sugli immobili e tassa smaltimento rifiuti solidi urbani

INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO

PESO %

INDICATORE

ATTUAZIONE

PREVISIONE | | "30/00/2014

PERCENTUALE

ATTUAZIONE| ATTUAZIONE
AL 31/12/2014

1 | Previsione di entrata recupero evasione Ici/Imu

20%

3.000.000

2 | importo riscosso recupero evasione Ici/Imu

30%

150.000

3 | Previsione di entrata recupero evasione Tarsu

20%

100.000

4 | importo riscosso recupero evasione Tarsu

30%

20.000

TOTALE PESO DELL'INDICATORE

100%

PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE

PERCENTUALE DI
IMPIEGO

PERFORMANCE

INDIVIDUALE

MARINI TIZIANA

5%

BUTTINO STEFANIA

10%

FUSI CARLA

5%

TURCHETTI TIZIANA

5%

CHERCHI FRANCESCA

10%

FRANCHI GIANLUCA

0%

CALDERONE MICHELE

5%

PETROSELLI GIORGIO

5%

SAVINO MICHELE

5%

RASTRELLI IVANO

5%

PIETRINI FABIOLA

5%
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Gestione tributo imposta comunale sulla pubblicita e tassa per 'occupazione di spazi ed aree pubbliche

INDICATORE

INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI PESO ¥ ATTUAZIONE | ATTUAZIONE PERCENTUALE
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO ¢ ATTUAZIONE
PREVISIONE 1, 30/09/2014 | AL 31/12/2014
1 | Previsioni incassi imposta comunale sulla pubblicita 10% 600.000
2 | Incassi imposta comunale sulla pubblicita 15% 550.000
3 | Previsione incassi Tosap 10% 450.000
4 | Incassi Tosap 15% 400.000
5 | N. dichiarazioni e cessazioni imposta pubblicita presentate 10% 800
6 | n. dichiarazioni e cessazioni tosap presentate 10% 350
7 | Previsioni incassi diritti pubbliche affissioni 5% 100.000
8 | incassi diritti pubbliche affissioni 5% 80.000
n. richieste autorizzazioni rilasciate per lo svolgimento
9 | attivita pubblicitaria 20% 100
TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
PERCENTUALE DI PERFORMANCE
1 ]
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE
CALDERONE MICHELE 15%
ZIBELLINI GABRIELLA 40%
IAVARONE VANESSA 40%
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Recupero evasione imposta comunale sulla pubblicita e tosap

INDICATORE
INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI PESO % ATTUAZIONE | ATTUAZIONE PERCENTUALE
EGUIMENTO DELL'OBIETTI ? ATTUAZIONE
CONSEGUIMENTO 0 Vo PREVISIONE |~ \1,30/09/2014 | AL 31/12/2014
1 N. impianti pubblicitari esistenti 25% 1.200
n. impianti pubblicitari controllati ai fini del pagamento
2 dell'imposta 25% 120
3 n. avvisi di accertamento imposta pubblicita e tosap emessi 25% 50
4 incassi recupero evasione pubblicita e tosap 25% 30.000
TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
, , PERCENTUALE DI PERFORMANCE

PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE
CALDERONE MICHELE 5%
ZIBELLINI GABRIELLA 20%
IAVARONE VANESSA 20%
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Gestione servizio pubbliche affissioni comunali

INDICATORE
INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI PESO % PERCENTUALE
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO ° | pREVISIONE ATTUAZIONE ATTUAZIONE| s\ 11yA7ZIONE
AL 30/09/2014 | AL 31/12/2014
1 | N.richieste affissioni pervenute 20% 2.000
2 | n. affissioni effettuate 20% 2.000
3 | n.impianti per affissioni esistenti 20% 300
4 n. manifesti affissi 40% 60.000
TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
, , PERCENTUALE DI PERFORMANCE
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE
CALDERONE MICHELE 10%
SMITH ALESSANDRO 100%
PERLORCA CARLO 100%
SCIVOLA GIULIANO 100%
ZIBELLINI GABRIELLA 40%
IAVARONE VANESSA 40%

DOTTARELLI ELENA

100%
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ATTIVITA' AMMINISTRATIVA DEI SERVIZI TRIBUTARI

INDICATORE
INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI PESO % ATTUAZIONE| ATTUAZIONE PERCENTUALE
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO ¢ ATTUAZIONE
PREVISIONE 1, 30/09/2014 | AL 31/12/2014
1 n. atti protocollati Entrata e Uscita 30% 5.000
2 n. determinazione e atti di liquidazione 40% 200
Atti relativi alle liquidazione buoni pasto, liquidazione fatture
3 relative ai tributi, gestione ferie e straordinari del personale 30% 80
tributi
TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
, , PERCENTUALE DI PERFORMANCE
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE
MARINI TIZIANA 10%
FUSI CARLA 35%
TURCHETTI TIZIANA 25%
VALENTINO STEFANIA 100%
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GESTIRE I RAPPORTI ED I CONTROLLI CON LE SOCIETA' PARTECIPATE

INDICATORE
INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI PESO % PERCENTUALE
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO ¢ PREVISIONE ATTUAZIONE | ATTUAZIONE | ATTUAZIONE
AL 30/09/2014 | AL 31/12/2014
Indicatori di efficacia
1 | n°incontri per esaminare problematiche inerenti societa partecipate 35% 15
2 | n°report per Riconciliazione saldi finanziari Societa/Ente 25% 4
Indicatori di efficacia temporale
Periodicita dei controlli 25% 4
Verbali Commissioni Partecipate - Ufficio Partecipate 15% 15
TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
PERCENTUALE DI PERFORMANCE
| '
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE
Fringuelli Andrea 75%




PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE

ELENCO OBIETTIVI SOTTOPOSTI A MONITORAGGIO

ESERCIZIO 2014

"CULTURA E TURISMO, GESTIONE IMPIANTI SPORTIVI E SPORT, PUBBLICA

SETTORE: III ISTRUZIONE E RAPPORTI CON L'UNIVERSITA'”

DIRIGENTE RESPONSABILE DOTT. STEFANO MENGHINI




CENTRO DI COSTON. 06 SETTORE

OBIETTIVI DI SVILUPPO E STRATEGICI

OBIETTIVO 1

DIMENSIONAMENTO SCOLASTICO ANNO 2014/2015 ED AVVIO PROCEDURE 2015/2016 - PROGRAMMAZIONE
TERRITORIALE OFFERTA FORMATIVA

OBIETTIVO 2| APPROVAZIONE REGOLAMENTO EROGAZIONE CONTRIBUTI SCUOLE

OBIETTIVO 3 | APPROVAZIONE REGOLAMENTO PER L'USO DELLE PALESTRE SCOLASTICHE

OBIETTIVO 4 | APPROVAZIONE NUOVO REGOLAMENTO PER LA GESTIONE DEGLI IMPIANTI SPORTIVI

OBIETTIVO 5 STIPULA CONVENZIONI CON ALCUNE ASSOCIAZIONI CULTURALI CITTADINE PER LA PROMOZIONE DI
ATTIVITA' CONSOLIDATE

OBIETTIVO 6 SCUOLA MUSICALE COMUNALE — RICONOSCIMENTO MIUR E SVILUPPO ATTIVITA' SECONDO IL PIANO DELL'
AMMINISTRAZIONE COMUNALE

OBIETTIVO 7 | PREDISPOSIZIONE BANDO PER ATTIVITA' CULTURALI IN ACCORDO CON LA AMMINISTRAZIONE PROVINCIALE

OBIETTIVO 8 | REGOLAMENTAZIONE DEL TRASPORTO SCOLASTICO IN SINERGIA CON IL TRASPORTO PUBBLICO LOCALE

OBIETTIVI DI MANTENIMENTO E MIGLIORAMENTO DELLO STANDARD DEI SERVIZI

OBIETTIVO 1

ASSISTENZA SCOLASTICA

OBIETTIVO 2 | SPORT E GESTIONE IMPIANTI SPORTIVI

OBIETTIVO 3 | STAGIONE TEATRALE INVERNALE

OBIETTIVO 4 ATTIVITA' AMMINISTRATIVA DI PROTOCOLLO — ARCHIVIAZIONE E SMISTAMENTO PROVVEDIMENTI DEL
SETTORE E SUPPORTO

OBIETTIVO 5| ATTIVITA' MUSEO CIVICO

OBIETTIVO 6 SCUOLA MUSICALE COMUNALE: GRADUATORIE PER IL CONFERIMENTO DELLE MATERIE DI: MUSICA DA
CAMERA, TEORIA E SOLFEGGIO, PIANISTA ACCOMPAGNATORE, VIOLONCELLO E STORIA DELLA MUSICA

OBIETTIVO 7 PREDISPOSIZIONE ATTI PER AFFIDAMENTO SERVIZI RELATIVI A FESTEGGIAMENTI IN OCCASIONE DEL

TRASPORTO DELLA MACCHINA DI S. ROSA 2014

OBIETTIVO 8

RAPPORTI CON L'UNIVERSITA'




DESCRIZIONE PROGETTO DI SVILUPPO O STRATEGICO N. 01

DIMENSIONAMENTO SCOLASTICO ANNO 2014/2015 ED AVVIO PROCEDURE 2015/2016 - PROGRAMMAZIONE TERRITORIALE OFFERTA FORMATIVA

INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO (PROSECUZIONE
PROCEDURE NELL'ANNO 2014)

PESO
%

INDICATORE

PERCENTUALE

PREVISIO | ATTUAZIONE | ATTUAZIONE | A TTUAZIONE

NE AL 30/09/2014

AL 31/12/2014

1 | ISTRUTTORIA - RACCOLTA DATI NUMERICI (N. ATTI) 10%

20

CONCERTAZIONE - INCONTRI CON I DIRIGENTI

SCOLASTICI/INSEGNANTI 30%

18

INCONTRO CON SETTORI DELLA AMMINISTRAZIONE
3 | COMUNALE (LL.PP.-URBANISTICA-PATRIMONIO-SOCIETA' 20%
IN HOUSE - FRANCIGENA)

30

INCONTRI CON ISTITUZIONI ESTERNE (MIUR -PROVINCIA -

REGIONE) 20%

10

5 | ATTI DELIBERATIVI (N. ATTI) 20%

TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%

PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE

PERCENTUALE DI
IMPIEGO

PERFORMANCE
INDIVIDUALE

DOTT. SSA IOLANDA BONASERA

20%

SIG.RA MAURA GINEPRI

25%

SIG.RA ANNABELLA TORELLI

25%

SIG.RA STEFANELLA MORLUPI

25%




DESCRIZIONE PROGETTO DI SVILUPPO O STRATEGICO N. 02

APPROVAZIONE REGOLAMENTO EROGAZIONE CONTRIBUTI SCUOLE

INDICATORE
INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI PESO PERCENTUALE
PREVISIO ATTUAZIONE ATTUAZIONE
U 0
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO Yo NE AL 30/09/2014 | AL 31/12/2014 ATTUAZIONE
1 | PREDISPOSIZIONE REGOLAMENTO (N. 1) 50% 1
2 | ARTICOLATO REGOLAMENTO (NUMERO ARTICOLI) 20% 12
3 | PARERE DA PARTE DELLA COMMISSIONE CONSILIARE(N.ATTI) | 15% 2
4 | APPROVAZIONE CONSIGLIO COMUNALE 15% 1
5
6
TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
, , PERCENTUALE DI PERFORMANCE
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE
DOTT. SSA IOLANDA BONASERA 10%
SIG.RA MAURA GINEPRI 20%
SIG.RA ANNABELLA TORELLI 20%
SIG.RA STEFANELLA MORLUPI 20%




DESCRIZIONE PROGETTO DI SVILUPPO O STRATEGICO N. 03

APPROVAZIONE REGOLAMENTO PER L'USO DELLE PALESTRE SCOLASTICHE

INDICATORE
INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI PESO PERCENTUALE
, o PREVISIO | ATTUAZIONE ATTUAZIONE
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO Yo NE AL 30/09/2014 | AL 31/12/2014 ATTUAZIONE
1 PREDISPOSIZIONE PROPOSTA 40% 1
2 | ESAME COMMISSIONE CONSILIARE 25% 1
3 | DELIBERAZIONE DI CONSIGLIO COMUNALE 35% 1
4
5
6
7
8
9
TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
PERCENTUALE DI PERFORMANCE
1] 1]
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE

SIG.RA ANNA RITA GAGLIARDI

5%

DOTT.SSA IOLANDA BONASERA

5%

SIG.RA CHIARA DE SANTIS

10%




DESCRIZIONE PROGETTO DI SVILUPPO O STRATEGICO N. 04

APPROVAZIONE NUOVO REGOLAMENTO PER LA GESTIONE DEGLI IMPIANTI SPORTIVI

INDICATORE
INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI PESO PERCENTUALE
' o PREVISIO ATTUAZIONE ATTUAZIONE
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO Yo NE AL 30/09/2014 | AL 31/12/2014 ATTUAZIONE
1 | PREDISPOSIZIONE REGOLAMENTO 55% 1
2 REDAZIONE PRATICHE PER L'ESAME IN COMMISSIONE 20% 1
CONSILIARE DEL REGOLAMENTO °
3 | PREDISPOSIZIONE ATTO DELIBERATIVO 10% 1
4 NUMERO ARTICOLI REGOLAMENTO PER LA GESTIONE 15% 25
DEGLI IMPIANTI SPORTIVI ¢
5
TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
' , PERCENTUALE DI PERFORMANCE
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE
SIG.RA ANNA RITA GAGLIARDI 15%
SIG.RA CHIARA DE SANTIS 30%




DESCRIZIONE PROGETTO DI SVILUPPO O STRATEGICO N. 05

STIPULA CONVENZIONI CON ALCUNE ASSOCIAZIONI CULTURALI CITTADINE PER LA PROMOZIONE DI ATTIVITA' CONSOLIDATE

INDICATORE
INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI PESO PERCENTUALE
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO % PREI\YEI:SIO ﬁgﬁ%}ggf ‘f&ﬂ%}ﬁﬁf ATTUAZIONE
. ETRUTTORIA PRATICA PER STIPULA CONVENZIONI(N. | (., )
TTI)
2 | APPROVAZIONE ATTI CONVENZIONALI (N. ATTI) 40% 3
3
4
5
6
7
8
9
10
TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE PERE&EITE%‘%E DI P%FD?\I}I%I‘?EEE
SIG.RA ANNA RITA GAGLIARDI 10%
SIG.RA MARIA PAOLA PUGLIESI 20%
SIG.RA EWA MATTEUCCI 15%




DESCRIZIONE PROGETTO DI SVILUPPO O STRATEGICO N. 06

SCUOLA MUSICALE COMUNALE — RICONOSCIMENTO MIUR E SVILUPPO ATTIVITA' SECONDO IL PIANO DELL' AMMINISTRAZIONE
COMUNALE

INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO

INDICATORE

PESO
Y%

PREVISIO ATTUAZIONE ATTUAZIONE
NE AL 30/09/2014 | AL 31/12/2014

PERCENTUALE
ATTUAZIONE

ISTRUTTORIA PRESSO IL MIUR PER IL RICONOSCIMENTO
DELLA SCUOLA MUSICALE COMUNALE (N. DOCUMENTI
REDATTI)

20%

DOCUMENTI REDATTI)

2 PRATICA ALLO CNAM PER L'APPROVAZIONE DEFINITIVA (N.

15%

DELIBERAZIONE G.C. PER INCARICO COLLABORATORI
ARTISTICI ANNO 2014/2015

10%

DETERMINA DIRIGENZIALE INCARICO COLLABORATORI
ARTISTICI

10%

STIPULA CONTRATTI COLLABORATORI ARTISTICI ANNO
2014/2015

20%

DETERMINA DIRIGENZIALE INCARICO COORDINATORE
ARTISTICO SCUOLA MUSICALE ANNO 2014/2015

5%

ATTI DI LIQUIDAZIONE COMPETENZE SPETTANTTI Al
COLLABORATORI ARTISTICI

10%

ATTI DI LIQUIDAZIONE COMPETENZE SPETTANTI AL
COORDINATORE ARTISTICO

10%

TOTALE PESO DELL'INDICATORE

100%

PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE

PERCENTUALE DI
IMPIEGO

PERFORMANCE
INDIVIDUALE

SIG.RA ANNA RITA GAGLIARDI

10%

SIG.RA NERINA ORAZI

45%




DESCRIZIONE PROGETTO DI SVILUPPO O STRATEGICO N. 07

PREDISPOSIZIONE BANDO PER ATTIVITA' CULTURALI IN ACCORDO CON LA AMMINISTRAZIONE PROVINCIALE

INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI INDICATORE PERCENTUALE

CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO (PROSEGUIMENTO | PESO % | PREVISIO ATTUAZIONE | ATTUAZIONE | ot ons
PROCEDURE NELL'ANNO 2014) NE AL 30/09/2014 = AL 31/12/2014
1 | ISTRUTTORIA PRATICA PER STIPULA CONVENZIONI 60% 1
2 APPROVAZIONE ATTI CONVENZIONALI 40% 1
3
4
5
6
7
8
9
10
TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
, , PERCENTUALE DI PERFORMANCE

PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIECO INDIVIDUALE
SIG.RA ANNA RITA GAGLIARDI 10%
SIG.RA MARIA PAOLA PUGLIESI 25%
SIG.RA EWA MATTEUCCI 15%




DESCRIZIONE PROGETTO DI SVILUPPO O STRATEGICO N. 08

REGOLAMENTAZIONE DEL TRASPORTO SCOLASTICO IN SINERGIA CON IL TRASPORTO PUBBLICO LOCALE

INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI INDICATORE PERCENTUALE
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO (PROSECUZIONE PESO % | PREVISIO ATTUAZIONE ATTUAZIONE '\ [riA ZIONE
PROCEDURE NELL'ANNO 2014) NE | AL 30/09/2014 | AL 31/12/2014
1 PREDISPOSIZIONE REGOLAMENTAZIONE IN ACCORDO 30% 1
SOC. FRANCIGENA (N.ATTI)
PARERE DA PARTE DELLA COMMISSIONE CONSILIARE (N. °
2 ATTD 25% 1
3 APPROVAZIONE CONSIGLIO COMUNALE (N. ATTI) 25% 1
4 DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE DI APPROVAZIONE (N. ATTI) 20% 1
5
6
TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
, , PERCENTUALE DI PERFORMANCE
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE
DOTT. SSA IOLANDA BONASERA 15%
SIG.RA MAURA GINEPRI 10%
SIG.RA ANNABELLA TORELLI 10%
SIG.RA STEFANELLA MORLUPI 10%




DESCRIZIONE PROGETTO DI MANTENIMENTO E MIGLIORAMENTO DELLO STANDARD DEI SERVIZI 01

ASSISTENZA SCOLASTICA

INDICATORE
INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI PESO PERCENTUALE
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO o, | PREVISIO ATTUAZIONE ATTUAZIONE s TTUAZIONE
NE AL 30/09/2014 AL 31/12/2014

1 ATTIVITA' AMMINISTRATIVA ( N. ATTI) 20% 620
2 GESTIONE APPALTO MENSA (N. PASTI) 30% 146.000

GESTIONE APPALTO TRASPORTO SCOLASTICO IN
3 | COLLABORAZIONE SOC. FRANCIGENA (N. ALUNNI 15% 210

TRASPORTATI)
4 | EROGAZIONE CONTRIBUTI VARI (N. ATTI) 5% 10
5 DIRITTO ALLLO STUDIO L.R. 29/92 N. LIBRI SCUOLA PRIMARIA 5% 3.242
6 PROGETTI ATTIVITA' DIDATTICA 10% 4
7 | LIBRI DI TESTO CONTRIBUTI ALLE FAMIGLIE 15% 236
8

TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
PERCENTUALE DI PERFORMANCE
] ]

PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIECO INDIVIDUALE
DOTT.SSA IOLANDA BONASERA 45%
SIG.RA MAURA GINEPRI 40%
SIG.RA ANNABELLA TORELLI 40%
SIG.RA STEFANELLA MORLUPI 40%




DESCRIZIONE PROGETTO DI MANTENIMENTO E MIGLIORAMENTO DELLO STANDARD DEI SERVIZI 02

SPORT E GESTIONE IMPIANTI SPORTIVI

INDICATORE
INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI PERCENTUALE

(1)
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO PESO % | PREVISIO ATTUAZIONE ATTUAZIONE | A 1TUAZIONE
NE AL 30/09/2014 | AL 31/12/2014

PREDISPOSIZIONE NUOVI BANDI SULLA BASE DEL NUOVO

1 40% 6
REGOLAMENTO IN VIA DI APPROVAZIONE (N. ATTI)

2 | RELATIVO AFFIDAMENTO (N. ATTI) 25% 6

3 | DELIBERAZIONE GIUNTA COMUNALE (N. ATTI) 15% 1

4 DETERMINE DIRIGENZIALI APPROVAZIONE BANDO E 20 6
(1]

AFFIDAMENTO (N. ATTI)

TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
, . PERCENTUALE DI PERFORMANCE
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE
SIG.RA ANNA RITA GAGLIARDI 15%

SIG.RA CHIARA DE SANTIS 60%




DESCRIZIONE PROGETTO DI MANTENIMENTO E MIGLIORAMENTO DELLO STANDARD DEI SERVIZI 03

STAGIONE TEATRALE INVERNALE

INDICATORE
INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI PESO ¥ PERCENTUALE
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO °| PREVISIO ATTUAZIONE ATTUAZIONE = A\ TTUAZIONE
NE AL 30/09/2014 | AL 31/12/2014
1 | DELIBERAZIONE GIUNTA COMUNALE (N. ATTI9 30% 1
2 | AVVISO PUBBLICO PER SCELTA PROPOSTE (N.ATTI) 50% 3
3 | DETERMINA DIRIGENZIALE DI AFFIDAMENTO (N. ATTI) | 20% 2
4
5
TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
, , PERCENTUALE DI PERFORMANCE
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE
SIG.RA ANNA RITA GAGLIARDI 10,00%
SIG.RA MARIA PAOLA PUGLIESI 25,00%
SIG.RA EWA MATTEUCCI 20,00%




DESCRIZIONE PROGETTO DI MANTENIMENTO E MIGLIORAMENTO DELLO STANDARD DEI SERVIZI 04

ATTIVITA' AMMINISTRATIVA DI PROTOCOLLO - SMISTAMENTO E ARCHIVIAZIONE PROVVEDIMENTI DEL SETTORE E SUPPORTO

INDICATORE
INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI PESO % PERCENTUALE
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO ° | PREVISIO ATTUAZIONE ATTUAZIONE| A\ 1TUAZIONE
NE AL 30/09/2014 | AL 31/12/2014
1 N. PROPOSTE DELIBERAZIONI C.C. (N. ATTI) 5% 9
2 | N. PROPOSTE DELIBERAZIONI G.C. (N. ATTI) 5% 75
3 N. DETERMINAZIONI E ATTI DI LIQUIDAZIONI 15% 330
4 N. ATTI PROTOCOLLATTI IN USCITA 25% 699
5 | N. ATTI PROTOCOLLATI IN ENTRATA 25% 2.566
6 | N.BUONIPASTO LIQUIDATI AL PERSONALE 25% 1.493
7
TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
PERCENTUALE DI PERFORMANCE
] ]
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE

SIG.RA ANNA RITA GAGLIARDI

5%

SIG.RA IDA BRACHINO

100%

SIG. STEFANO CROCE

100%

SIG.RA SONIA RASTRELLI

100%




DESCRIZIONE PROGETTO DI MANTENIMENTO E MIGLIORAMENTO DELLO STANDARD DEI SERVIZI 05

ATTIVITA' MUSEO CIVICO

INDICATORE
INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI PESO % PERCENTUALE
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO ° | PREVISIO ATTUAZIONE ATTUAZIONE | A\ TTyAZIONE
NE | AL 30/09/2014 | AL 31/12/2014
1 | CATALOGO SEZIONE STORICO ARTISTICA 55% 1
PROGRAMMAZIONE RIENTRI OPERE D'ARTE DAL
2 | LABORATORIO DI RESTAURO E LORO RICOLLOCAZIONE IN 5% 4
MUSEO
3 ATTIVITA' DI SUPPORTO E CONSULENZA STUDIOSI 10% 7
PRESTITO OPERE D'ARTE MOSTRE ESTERNE 5% 1
5 | PREDISPOSIZIONE ATTI MUSEO "FACCHINI DI SROSA E 10% s
MUSEO DELLA CERAMICA" °
¢ | COLLABORAZIONE ASSOCIAZIONE CULTURALE "HISTORIA" 15% )
PER PROGETTO RETE MUSEALE URBANA ¢
7
8
TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
: : PERCENTUALE DI PERFORMANCE
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE
DOTT. SSA ORSOLA GRASSI 100%
SIG. RA FRANCESCA VITTORI 100%
SIG. ANNIBALE BRACAGLIA 100%
SIG.RA ANTONELLA PAOLOCCI 100%




DESCRIZIONE PROGETTO DI MANTENIMENTO E MIGLIORAMENTO DELLO STANDARD DEI SERVIZI 06

SCUOLA MUSICALE COMUNALE: GRADUATORIE PER IL CONFERIMENTO DELLE MATERIE DI: MUSICA DA CAMERA, TEORIA E SOLFEGGIO,
PIANISTA ACCOMPAGNATORE, VIOLONCELLO E STORIA DELLA MUSICA

INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI

[
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO PESO %

INDICATORE
PERCENTUALE

PREVISIO
NE

ATTUAZIONE ATTUAZIONE | A TTUAZIONE
AL 30/09/2014 | AL 31/12/2014

DELIBERAZIONE DI GIUNTA COMUNALE (N. ATTI) 10%

1

2 | REDAZIONE AVVISO PUBBLICO (N. ATTI) 25%

1

DETERMINA DIRIGENZIALE PER APPROVAZIONE AVVISO
3 | PUBBLICONOMINA COMMISSIONE ESAMINATRICE 5%
RICHIESTE PERVENUTE (N. ATTI)

DETERMINA DIRIGENZIALE NOMINA COMMISSIONE

(1)
ESAMINATRICE RICHIESTE PERVENUTE (N. ATTI) 5%

5 | DETERMINA DIRIGENZIALE APPROVAZIONE -y
GRADUATORIA (N. ATTI) 0

DETERMINA DIRIGENZIALE AFFIDAMENTO NUOVI 10%
INCARICHI (N. ATTI) °

7 | STIPULA NUOVI CONTRATTI (N. ATTI) 40%

TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%

PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE

PERCENTUALE DI PERFORMANCE
IMPIEGO INDIVIDUALE

SIG.RA ANNA RITA GAGLIARDI

10%

SIG. RA NERINA ORAZI

55%




DESCRIZIONE PROGETTO DI MANTENIMENTO E MIGLIORAMENTO DELLO STANDARD DEI SERVIZI 07

PREDISPOSIZIONE ATTI PER AFFIDAMENTO SERVIZI RELATIVI A FESTEGGIAMENTI IN OCCASIONE DEL TRASPORTO DELLA MACCHINA DI S. ROSA

2014

INDICATORE
INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI PESO % PERCENTUALE
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO ° | PREVISIO ATTUAZIONE ATTUAZIONE | A\ 1TUAZIONE
NE AL 30/09/2014 | AL 31/12/2014

1 REDAZIONE ATTI PER ALLESTIMENTI TECNICI 30% 3
2 | REDAZIONE ATTI PER SPETTACOLO PIROTECNICO 5% 1
3 REDAZIONE ATTI PER RIPRESE TELEVISIVE 10% 1
4 REDAZIONE ATTI PER PUBBLICITA' 20% 2
5 | REDAZIONE ATTI INERENTI LA SICUREZZA 5% 1
6 | REDAZIONE ATTI PER RAPPRESENTAN ZA OSPITI 5% 3
7 REDAZIONE ATTI PER PULIZIE STRAORDINARIE 5% 1

REDAZIONE ATTI PER SERVIZIO BANDISTICO 5% 1
9 | REDAZIONE ATTI PER SERVIZI VARI 15% 2

TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
, , PERCENTUALE DI PERFORMANCE
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE

SIG.RA ANNA RITA GAGLIARDI

10%

SIG.RA MARIA PAOLA PUGLIESI

30%

SIG.RA EWA MATTEUCCI

50%




DESCRIZIONE PROGETTO DI MANTENIMENTO E MIGLIORAMENTO DELLO STANDARD DEI SERVIZI 08

RAPPORTI CON L'UNIVERSITA'

INDICATORE
INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI PERCENTUALE
: PESO % |PREVISIO ATTUAZIONE ATTUAZIONE
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO NE L 30/09/204 | AL 31/12/2014  ATTUAZIONE

PREDISPOSIZIONE E APPROVAZIONE CONVENZIONE QUADRO
| | 'IMMATRICOLAZIONE PER I DIPENDENTI DELEL PUBBLICHE 250 ;

AMMINISTRAZIONI AT CORSI DI STUDIO DELLA UNIVERSITA' 0

DELLA TUSCIA" (N. ATTI)

PREDISPOSIZIONE E APPROVAZIONE CONVENZIONE QUADRO
2 | PER COLLABORAZIONE TRA IL COMUNE DI VITERBO E 25% 1

L'UNIVERSITA' DELLA TUSCIA

APPROVAZIONE DA PARTE DELLA GIUNTA COMUNALE (N. .
3 ATTI) 20% 2
4 | DETERMINE DIRIGENZIALI DI APPROVAZIONE DELLE 0% 5

CONVENZIONI (N. ATTI) 0
6 | ATTIVAZIONE PRIMI TIROCINI (N. TIROCINANTI) 10% 3
7
8
9

TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
, . PERCENTUALE DI PERFORMANCE
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIECO INDIVIDUALE

DOTT.SSA IOLANDA BONASERA 15%
SIG.RA MAURA GINEPRI 25%
SIG.RA ANNABELLA TORELLI 25%
SIG.RA STEFANELLA MORLUPI 25%




PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE

ELENCO OBIETTIVI SOTTOPOSTI A MONITORAGGIO

ESERCIZIO 2014

IV :" ATTIVITA' PRODUTTIVE - SVILUPPO ED INTERVENTI ECONOMICI — STATISTICA -

SETTORE: SERVIZI DEMOGRAFICI

DIRIGENTE RESPONSABILE DOTT. GIANCARLO MARIA MANETTI




CENTRO DI COSTON. 06 SETTORE “ATTIVITA' PRODUTTIVE - SVILUPPO ED INTERVENTI ECONOMICI — STATISTICA -

DEMOGRAFICO”

OBIETTIVI DI SVILUPPO E STRATEGICI

OBIETTIVO1 | PLUS - EROGAZIONE CONTRIBUTI ALLE ATTIVITA' COMMERCIALI

OBIETTIVO 2 | REGOLAMENTO PUBBLICI ESERCIZI - REVISIONE

OBIETTIVO 3 | ATTIVITA' PROPEDEUTICHE ALLO SPOSTAMENTO MERCATO DEL SABATO PIAZZA MARTIRI D'UNGHERIA

OBIETTIVO 4 | DEFINIZIONE CRITERI PER REALIZZAZIONE FINANZA DI PROGETTO GESTIONE MATTATOIO COMUNALE

OBIETTIVO 5 SUAP- DEFINIZIONI PROCEDURE E MODULISTICA UNIFICATI IN AMBITO REGIOALE IN COLLABORAZIONE
CON REGIONE LAZIO

OBIETTIVO 6 | ATTIVITA' PER EXPO 2015 IN ESECUZIONE LINEE GUIDA REGIONALI

OBIETTIVO 7

AFFITTO DI POLTRONA PER ACCONCIANTORI ED ESTETISTI

OBIETTIVO 8

REALIZZAZIONE DEL PIANO DEL COMMERCIO

OBIETTIVO 9

AGRICOLTURA: DIFFUSIONE E VALORIZZAZIONE DEI PRODOTTI TIPICI LOCALI — ATTIVITA' DI STUDIO E
PROPOSTA

OBIETTIVO 10

ISTITUZIONE REGISTRO PER LE ATTIVITA' DELLE IMPRESE MULTIFUNZIONALI

OBIETTIVO 11

IMPOSTA DI SOGGIORNO

OBIETTIVO 12

DEMOGRAFICO: ISTITUZIONE REGISTRO COPPIE DI FATTO

OBIETTIVO 13

DEMOGRAFICO: TRASFERIMENTO UFFICI

OBIETTIVO 14

DEMOGRAFICO: PORTALE OPEN WEB

OBIETTIVO 15

DEMOGRAFICO: SERVIZIO SPORTELLO AMICO

OBIETTIVO 16

DEMOGRAFICO: Elezioni 2014 — Razionalizzazione delle risorse umane funzionale al contenimento della spesa elettorale.




OBIETTIVI DI MANTENIMENTO E MIGLIORAMENTO DELLO STANDARD DEI SERVIZI

OBIETTIVO 1

UFFICIO STATISTICA

OBIETTIVO 2 | UFFICIO POLIZIA AMMINISTRATIVA E PUBBLICI ESERCIZI

OBIETTIVO 3 | UFFICIO COMMERCIO E ATTIVITA' PRODUTTIVE

OBIETTIVO 4 | MANTENIMENTO ATTIVITA' ORDINARIA UFFICIO AGRICOLTURA

OBIETTIVO 5 ATTIVITA" AMMINISTRATIVA DI PROTOCOLLO- ARCHIVIAZIONE E SMISTAMENTO PROVVEDIMENTI DEL
SETTORE E SUPPORTO

OBIETTIVO 6 (MANTENIMENTO DEMOGRAFICO) TENUTA E AGGIORNAMENTO REGISTRI POPOLAZIONE RESIDENTE DI

STATO CIVILE E ARCHIVI ELETTORALI




DESCRIZIONE PROGETTO DI SVILUPPO O STRATEGICO N. 01

PLUS - EROGAZIONE CONTRIBUTI ALLE ATTIVITA' COMMERCIALI

INDICATORE
INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO (PROSECUZIONE P]ESO PERCENTUALE
PROCEDURE NELL'ANNO 2015) Yo | PREVISIO ATTUAZIONE ATTUAZIONE ATTUAZIONE
NE AL 30/09/2014 | AL 31/12/2014

1 | Proroga termini di decorrenza bando plus BANDO 20% 100
2 | RICEVIMENTO ED ESAME DELLE DOMANDE PERVENUTE 50% 60
3 CQNCESSIONE CONTRIBUTO: n pratiche assentite dalla struttura 20% 20

regionale

ESAME RENDICONTAZIONE: n.delle pratiche completate e pervenute o
4 . . . . . 10% 25

all'ufficio da parte dei soggetti ammessi
5
6
7

TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
, . PERCENTUALE DI PERFORMANCE

PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE

DOTT. GIANCARLO MARIA MANETTI 5%

DOTT.SSA SIMONETTA FABRIZI 10%




DESCRIZIONE PROGETTO DI SVILUPPO O STRATEGICO N. 02

REGOLAMENTO PUBBLICI ESERCIZI - REVISIONE

INDICATORE
INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO (PROSECUZIONE P]E/SO PREVISIO ATTUAZIONE ATTUAZIONE Pf?ngNgI%%IﬁE
PROCEDURE NELL'ANNO 2015) ° NE AL 30/09/2014 | AL 31/12/2014

1 PREDISPOSIZIONE REGOLAMENTO E ARTICOLATO 90% 100

REVISIONE IN BASE ALLE DECISIONI DELLE COMPETENTI
2 COMMISSIONI CONSILIARI, PREDISPOSIOZNE DELIBERA ed INVIO| 10% 100

IN CONSIGLIO

TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
' , PERCENTUALE DI PERFORMANCE
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE

DOTT. GIANCARLO MARIA MANETTI 5%
DOTT.SSA SIMONETTA FABRIZI 10%
FERRI CARLA 10%




DESCRIZIONE PROGETTO DI SVILUPPO O STRATEGICO N. 03

ATTIVITA' PROPEDEUTICHE ALLO SPOSTAMENTO MERCATO DEL SABATO PIAZZA MARTIRI D'UNGHERIA

INDICATORE
INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI PESO PERCENTUALE
: o, |PREVISIO| ATTUAZIONE ATTUAZIONE
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO Yo NE AL 30/092014 | AL 31/1272014 | ATTUAZIONE

1 | VERIFCA SISTEMAZIONE OPERATORI 20% 100
, | PREDISPOSIZIONE ATTI DELIBERATIVI DI CONSIGLIO | o, 100

COMUNALE °

ASSEGNAZIONE POSTEGGI SUCCESSIVAMENTE
3 | ALL'ATTO DELIBERATIVO PER LO SPOSTAMENTO 60% 100

DEFINITIVO
4
5
6
7

TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
, . PERCENTUALE DI PERFORMANCE
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIECO INDIVIDUALE

DOTT. GIANCARLO MARIA MANETTI 5%
DOTT.SSA SIMONETTA FABRIZI 10%
CARLANTONI ANGELO 20%
AIELLO MAURO 20%
CAMPANA MARIA GIACINTA 15%
MACALUSO LUISA 10%




DESCRIZIONE PROGETTO DI SVILUPPO O STRATEGICO N. 04

DEFINIZIONE CRITERI PER REALIZZAZIONE FINANZA DI PROGETTO MATTATOIO COMUNALE

INDICATORE
INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI PESO PERCENTUALE
, o PREVISIO ATTUAZIONE ATTUAZIONE
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO %o NE AL 30/09/2013 | AL 31/12/2013 ATTUAZIONE
1 VERIFICA ATTI ISTRUTTORIA DOCUMENTAIZONE ENTRO FINE 40% 100
OTTOBRE ¢
2 PREDISPOSIZIONE ATTI DELIBERATIVI 40% 100
3 ATTI PROPEDEUTICI ALL'ADOZIONE DI QUANTO STABILITO 0% 100
DAGLI ORGANI DELIBERATIVI COMPETENTI 0
4
5
6
TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
. , PERCENTUALE DI PERFORMANCE
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE
DOTT. GIANCARLO MARIA MANETTI 5%
DOTT.SSA SIMONETTA FABRIZI 10%
DOTT.SSA MACALUSO LUISA 10%




DESCRIZIONE PROGETTO DI SVILUPPO O STRATEGICO N. 05

SUAP — DEFINIZIONI PROCEDURE E MODULISTICA UNIFICATI IN AMBITO REGIONALE IN COLLABORAZIONE CON REGIONE LAZIO PER LA
PARTE ATTINENTE ALLE COMPETENZE SPECIFICHE DEL SETTORE — REALIZZAZIONE E UTILIZZO DELLA MODULISTICA AGGIORNATA
SUBORDINATA ALL'APPROVAZIONE DA PARTE DEGLI ORGANI REGIONALI DELIBERANTI O ADOTTATI IN SEDE DI CONFERENZA UNIFICATA

REGIONE ENTI LOCALI

INDICATORE
INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI PESO PERCENTUALE
. o PREVISIO ATTUAZIONE ATTUAZIONE
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO Yo NE AL 30/09/2014 | AL 31/12/2014 ATTUAZIONE

1 VERIFICHE CON REGIONE LAZIO DELLE PROCEDURE 50% 100

5 REVISIONE MODULISTICA ED ADEGUAMENTO AMBITO 259 100

REGIONALE 0

3 PREDISPOSIZIONE MODULISTICA 25% 100

4

5

6

7

8

9

10

TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
. . PERCENTUALE DI PERFORMANCE
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE

DOTT. GIANCARLO MARIA MANETTI 5%

DOTT.SSA FABRIZI SIMONETTA 10%

DOTT.SSA MACALUSO LUISA 10%

SIG.RA CARLA FERRI 20%




DESCRIZIONE PROGETTO DI SVILUPPO O STRATEGICO N. 06

ATTIVITA' PER EXPO 2015 IN ESECUZIONE LINEE GUIDA REGIONALI

INDICATORE
INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO (PROSEGUIMENTO PIE/SO PREVISIO  ATTUAZIONE ATTUAZIONE Pf?f&f;%ﬁ%
PROCEDURE NELL'ANNO 2015) ° NE AL 30/09/2014 | AL 31/12/2014

PREDISPOSIZIONE DI ATTI PROGRAMMATORI IN
1 | ESECUZIONE DELLE LINEE GUIDA REGIONE LAZIO: n. atti | 40% 1

programmatori adottati

PREDISPOSIZIONE E ADOZIONE DEGLI ATTI CHE
2 | FARANNO CAPO AL COMUNE DIVITERBO: individuazione 60% 1

atti
3
4
5
6
7
8

TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
. . PERCENTUALE DI PERFORMANCE
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE

DOTT. GIANCARLO MARIA MANETTI

4%

DOTT.SSA SIMONETTA FABRIZI

10%

MACALUSO LUISA

10%

FERRI CARLA

10%

GROSSI ISABELLA

10%




DESCRIZIONE PROGETTO DI SVILUPPO O STRATEGICO N. 07

PIANO AFFITTO DI POLTRONA

INDICATORE
INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO (PROSEGUIMENTO P]::,/SO PREVISIO | ATTUAZIONE ATTUAZIONE Pf?ngNZT%ANIﬁE
PROCEDURE NELL'ANNO 2015) ° NE AL 30/09/2014 | AL 31/12/2014

PREDISPOSIZONE DEGLI ATTI RELATIVI ALLA
1 REGOLAMENTAZIONE IN VIA SPERIMENTALE PER LA 100% )

PROCEDURA DELL'AFFITTO DI POLTRONA PER ESTETISTI E °

PARRUCCHIERI (n. atti deliberativi ¢ modulistici)
2
3
4
5
6
7
8
9
10

TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
, , PERCENTUALE DI PERFORMANCE
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE

DOTT. GIANCARLO MARIA MANETTI

5%

DOTT.SSA FABRIZI SIMONETTA

10%

MACALUSO LUISA

10%

CAMAPANA GIACINTA

10%




DESCRIZIONE PROGETTO DI SVILUPPO O STRATEGICO N. 08

FASE DI STUDIO PIANO DEL COMMERCIO

INDICATORE
INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO (PROSEGUIMENTO PIE/SO PREVISIO| ATTUAZIONE ATTUAZIONE PflliﬁljaANgl%ANlﬁE
PROCEDURE NELL'ANNO 2015) ° NE AL 30/09/2014 | AL 31/12/2014
FASE PROPEDEUTICA ALL'AFFIDAMENTO PER LA
1 REALIZZAZIONE DEL PIANO DEL COMMERCIO (N . 100% 1
ELABORAZIONE BANDO)

2

3

4

5

6

7

8

TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
, , PERCENTUALE DI PERFORMANCE
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE

DOTT. GIANCARLO MARIA MANETTI 5%

DOTT.SSA SIMONETTA FABRIZI 10%

MACALUSO LUISA 10%




DESCRIZIONE PROGETTO DI SVILUPPO O STRATEGICO N. 09

AGRICOLTURA - DIFFUSIONE E VALORIZZAZIONE DEI PRODOTTI TIPICI LOCALI

INDICATORE
INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO (PROSEGUIMENTO PIE/SO PREVISIO| ATTUAZIONE ATTUAZIONE Pfll},ngNgl%ANlﬁE
PROCEDURE NELL'ANNO 2015) ° NE AL 30/09/2014 | AL 31/12/2014

ATTIVITA' DI STUDIO E REALIZZAZIONE DFFUSIONE
1 TRAMITE MERCATINI O TRAMITE OPERATORI 100% 1

COMMERCIALI (N. MERCATINI EFFETTUATT)
2
3
4
5
6
7
8

TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
, , PERCENTUALE DI PERFORMANCE
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE

DOTT. GIANCARLO MARIA MANETTI

1%

GIACOBBI FABRIZIO

2,00%

QUATRINI PINO

2,00%

BRUNI DANIELE

2,00%

PACIFICI RITA

2,00%




DESCRIZIONE PROGETTO DI SVILUPPO O STRATEGICO N. 10

ISTITUZIONE DEL REGISTRO PER LE ATTIVITA' DELLE IMPRESE MULTIFUNZIONALI

INDICATORE
INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO (PROSEGUIMENTO PIE/SO PREVISIO| ATTUAZIONE ATTUAZIONE PflliﬁljaANgl%ANlﬁE
PROCEDURE NELL'ANNO 2015) ° NE AL 30/09/2014 | AL 31/12/2014
1 PREDISPOSIZIONE DI ATTI : (DELIBERATIVI, 60% 5
AMMINISTRATIVI) °
2 PUBBLICAZIONE DEL BANDO 20% 1
3 | ISTITUZIONE DEL REGISTRO 20% 1
4
5
6
7
8
TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
, , PERCENTUALE DI PERFORMANCE
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE

DOTT. GIANCARLO MARIA MANETTI

1%

GIACOBBI FABRIZIO

3%

QUATRINI PINO

3%

BRUNI DANIELE

3%

PACIFICI RITA

3%




DESCRIZIONE PROGETTO DI SVILUPPO O STRATEGICO N. 11

IMPOSTA DI SOGGIORNO
INDICATORE
INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI PERCENTUALE
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO (PROSEGUIMENTO PESO % PREVISIO | ATTUAZIONE ATTUAZIONE ATTUAZIONE
PROCEDURE NELL'ANNO 2015) NE AL 30/09/2014 | AL 31/12/2014
1 ATTUAZIONE ED ELABORAZIONE REGOLAMENTO 70.00% 100
GESTIONE IMPOSTA DI SOGGIORNO e

2 PREDISPOSPOZIONE MODULISTICA: n. modelli predisposti 20,00% 100

3 Attivita connesse all'approvazione del regolamento (verifica normativg 10,00%

4

5

6

7

8

9

10

TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
PERCENTUALE DI PERFORMANCE
| |
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE

DOTT. GIANCARLO MARIA MANETTI

5%

DOTT.SSA FABRIZI SIMONETTA

5%

FERRI CARLA

10%

GROSSI ISABELLA

10%




DESCRIZIONE PROGETTO DI SVILUPPO O STRATEGICO N. 12

SERVIZI DEMOGRAFICI: ISTITUZIONE REGISTRO COPPIE DI FATTO

INDICATORE
INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI PERCENTUALE
PESO % | PREVISIO ATTUAZIONE ATTUAZIONE
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO ATTUAZIONE
NE AL 30/09/2014 | AL 31/12/2014

Predisposizione deliberazione del Consiglio Comunale di istituzione
1 del Regolamento per 1'iscrizione nel Registro delle coppie di fatto: n. 22% 5

articoli costituenti il Regolamento

Predisposizione modulistica per iscrizione, richiesta rilascio
2 attestazioni, attestazione di iscrizione, cancellazione dal registro: n. 24% 4

modelli predisposti
3 Istituzione del Registro delle Coppie di Fatto: n. sezioni previste 8% 3
4 ISCI‘IZIOIll. al registro e Ve'rlflf:a requisiti: n. soggetti richiedenti e 46% 20

sottoposti a verifica requisiti

TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
PERCENTUALE DI PERFORMANCE
] '
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE

SEGATORI DANIELA 5%
AGNENI RITA 50/




DESCRIZIONE PROGETTO DI SVILUPPO O STRATEGICO N. 13

SERVIZI DEMOGRAFICI: TRASFERIMENTO UFFICI

INDICATORE
INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI PESO % PREVISIO| ATTUAZIONE | ATTUAZIONE ' LRCENTUALE
'
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO NE AL 30/09/2014 | AL 31/12/2014 ATTUAZIONE

1 Gestione trasloco ufﬁgi del Sf:rvizio Demograﬁco: n. uffici trasferiti 6% 3

dalla sede attuale nell'immobile sede dell'ex Tribunale
2 | N. stanze, archivi e sportelli trasferiti 6% 13

N. postazioni informatizzate anagrafe costituite nella nuova sede o
3 utilizzabili dall'utenza contemporaneamente 13% 4

N. postazioni informatizzate stato civile costituite nella nuova sede °
4 utilizzabili dall'utenza contemporaneamente 13% S

N. postazioni informatizzate Ufficio Elettorale costituite nella nuova o
5 sede utilizzabili dall'utenza contemporaneamente 13% 3
6 fredisposizione plichi material'e cartaceo, e dqcumentale per il 49% 300

rasferimento nella nuova sede: n. presunto plichi
TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
, , PERCENTUALE DI PERFORMANCE

PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE
SEGATORI DANIELA 15%
AGNENI RITA 20%
CHIOVELLI LUIGI 20%
FEDELI MAURO 20%
DONATO TIZIANA 20%
MARINI RITA 20%
MINI LUCIANA 20%
CANU MARIA ANTONIETTA 20%
MUGNETTI LORENZA 20%
MULTARI SERGIO 20%
PATANE' ALESSANDRO 20%
PULICARI M. CLAUDIA 20%




PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE

PERCENTUALE DI
IMPIEGO

PERFORMANCE INDIVIDUALE

RUBUANO ROSALBA

20%

DELLE MONACHE ENZO

20%

NOCCHIA MARIA AGNESE

20%

MECARINI LORETTA

20%

BACCELLA ROSA

20%

BRUNO PATRIZIA

20%

CEROCCHI ROSELLA

20%

RAGONESI ROSELLA

20%

SERAFINI VIVIANA

20%




DESCRIZIONE PROGETTO DI SVILUPPO O STRATEGICO N. 14

SERVIZI DEMOGRAFICI: PORTALE OPEN WEB

INDICATORE
INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI PERCENTUALE
PESO % |PREVISIO ATTUAZIONE ATTUAZIONE
! ATTUAZIONE
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO NE AL 30/09/2014 | AL 31/12/2014
Attivazione Portale “Open Web” per la messa a disposizione on line
1 | dei dati anagrafici del cittadino: comunicazioni al sito internet 19% 1
istituzionale
2 | N. Utenti iscritti 49% 250
n. atti acquisibili dal portale sotto forma di autocertificazioni, valide
3 | per lapresentazione ad uffici pubblici ed a gestori di pubblico 32% 3
servizio,
TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
, , PERCENTUALE DI PERFORMANCE
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE
SEGATORI DANIELA 5%




DESCRIZIONE PROGETTO DI SVILUPPO O STRATEGICO N. 15

SERVIZI DEMOGRAFICI: SERVIZIO SPORTELLO AMICO

INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI INDICATORE PERCENTUALE

. PESO % |PREVISIO ATTUAZIONE ATTUAZIONE
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO NE AL 30/09/2014 | AL 31/12/2014 ATTUAZIONE

Predisposizione convenzione per la prosecuzione del servizio di
richiesta dei certificati anagrafici presso gli sportelli postali del o

o . o C S 19% 16
territorio nazionale denominati “Sportello Amico” n. articoli
costituenti la convenzione

Predisposizione deliberazione di approvazione della convenzione o
. (13 b 29 49 A) 1
denominata “Sportello Amico

3 Utenti richiedenti limitatamente al territorio comunale di Viterbo 32% 300

TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%

PERCENTUALE DI PERFORMANCE

' '
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE

SEGATORI DANIELA 5%




DESCRIZIONE PROGETTO DI SVILUPPO O STRATEGICO N. 16

RAZIONALIZZAZIONE NELL'TMPIEGO DELLE RISORSE UMANE FUNZIONALE AL CONTENIMENTO DELLA SPESA ELETTORALE IN RELAZIONE
ALLO SVOLGIMENTO DI DUE CONSULTAZIONI ELETTORALI NEL CORSO DELL'ANNO 2014, DI CUI UNA INERENTE IL RINNOVO DEL CONSIGLIO
COMUNALE.

INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO

PESO %

INDICATORE

PREVISIO ATTUAZIONE
NE AL 30/09/2014

PERCENTUALE

ATTUAZIONE ATTUAZIONE

AL 31/12/2014

1 n. certificati elettorali rilasciati

10%

6.300

ELEZIONI EUROPEE-Monitoraggio personale con profilo
professionale amministrativo, contabile e tecnico compatibile con le
funzioni e gli adempimenti elettorali — (differenza unita autorizzate 180
— unita impiegate 173)

7%

ELEZIONI EUROPEE Individuazione delle unita ed assegnazione
monte ore per ciascuna fase della consultazione elettorale ( I'indicatore
rappresenta la differenza tra le ore autorizzate 8.465 e quelle
effettivamente impiegate 7.207)

8%

1.258

ELEZIONI EUROPEE Razionalizzazione recupero materiale elettorale
4 mediante utilizzo dei mezzi e personale dell' Amministrazione (unita
esterne sostituite con personale dell' Amministrazione)

2%

10

ELEZIONI EUROPEE — Valore in € di risparmio di spesa sul recupero
del materiale dai seggi elettorali (spesa precedenti elezioni € 5.600)

8%

5.600

ELEZIONI EUROPEE Valore in € di risparmio di spesa per retribuzione
6 straordinario elettorale (impegnato € 177.312,85 — liquidato €
129.084,39)

15%

48.228

TOTALE PESO DELL'INDICATORE

50%

PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE

PERCENTUALE DI
IMPIEGO

PERFORMANCE
INDIVIDUALE

SEGATORI DANIELA

15%

CEROCCHI ROSELLA

70%

RAGONESI ROSELLA

70%

SERAFINI VIVIANA

70%




DESCRIZIONE PROGETTO DI MANTENIMENTO E MIGLIORAMENTO DELLO STANDARD DEI SERVIZI 01

UFFICIO STATISTICA

INDICATORE
INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI PESO PERCENTUALE
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO % | PREVISIO ATTUAZIONE ATTUAZIONE| A TTyAZIONE
NE AL 30/09/2014 | AL 31/12/2014
RILEVAZIONE PREZZI AL CONSUMO/REFERENZE MENSILI: n.
1 E 95% 5.473
referenze acquisite/elaborate
2 | ATTIVITA' AMMINISTRATIV: NUMERO ATTI 5%, 20
3
4
TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
, , PERCENTUALE DI PERFORMANCE
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE
DOTT. GIANCARLO MARIA MANETTI 5%
DOTT.SSA SIMONETTA FABRIZI 10%
SIG.RA LORETTA CAVALLORO 100%
SIG.RA LETIZIA BOLOGNA 100%




DESCRIZIONE PROGETTO DI MANTENIMENTO E MIGLIORAMENTO DELLO STANDARD DEI SERVIZI 02

UFFICIO POLIZIA AMMINISTRATIVA E PUBBLICI ESERCIZI

INDICATORE
INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI PESO % NDICATO PERCENTUALE
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO ° | PREVISI /ATTUAZIONE ATTUAZIONE| A TTUAZIONE
ONE | AL 30/09/2014 | AL 31/12/2014
;| NUMERO SEGNALAZIONI APERTURA/SUBINGRESSO P.E. ED 209 165
ATTIVITA' ALBERGHIERE ED EXTRALBERGHIERE o
2 NUMERO TEMPORANEE TULPS 25% 182
3 | NUMERO VIDIMAZIONE REGISTRI TULPS (N. PAGINE 12.154) 10% 70
4 ATTIVITA' AMMINISTRATIVA(NUMERO ATTI-LETTERE-ECC.) 35% 500
5 ATTIVITA' C.O.L. (ATTI AMMINISTRATIVI) 10% 13
6
TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
, , PERCENTUALE DI PERFORMANCE
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIECO INDIVIDUALE

DOTT. GIANCARLO MARIA MANETTI

5%

DOTT.SSA SIMONETTA FABRIZI

2%

SIG.RA FERRI CARLA

50%

SIG.RA GROSSI ISABELLA

40%

SIG.RA VENANZI DANIELA

100%




DESCRIZIONE PROGETTO DI MANTENIMENTO E MIGLIORAMENTO DELLO STANDARD DEI SERVIZI 03

UFFICIO COMMERCIO E ATTIVITA' PRODUTTIVE

INDICATORE DI MISURAZION'E DEL GRADO DI PESO % PREVISIO A"E?I?LCZ[I&(;(\I)EIZTTUAZIONE PERCENTUALE
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO ATTUAZIONE
NE AL 30/09/2014 | AL 31/12/2014
1 NUMERO SEGNALAZIONI APERTURE/SUBINGRESSI 20% 215
COMMERCIO FISSO
2 NUMERO OSP AMBULANTI 15% 158
3 NUMERO AUT. AMBULANTI 5% 73
4 NUMERO AUT. MERCATINI VARI 35% 373
5 gggIVITA' AMMINISTRATIVA (NUMERO ATTI-LETTERE- 25% 380
)
6
TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
PERCENTUALE DI PERFORMANCE
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE
DOTT. GIANCARLO MARIA MANETTI 5%
DOTT.SSA SIMONETTA FABRIZI 2%
SIG.RA MACALUSO LUISA 40%
SIG. CARLANTONI ANGELO 80%
SIG.AIELLO MAURO 80%
SIG.RA SINI PIERANGELA 100%
SIG.RA CAMPANA MARIA GIACINTA 75%




DESCRIZIONE PROGETTO DI MANTENIMENTO E MIGLIORAMENTO DELLO STANDARD DEI SERVIZI 04

MANTENIMENTO ATTIVITA' ORDINARIA UFFICIO AGRICOLTURA

INDICATORE

INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI PESO ¥ NDICATO PERCENTUALE

CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO ° ' PREVISIO ATTUAZIONE ATTUAZIONE| A 1TUAZIONE
NE AL 30/09/2014 | AL 31/12/2014

1 NUMERO RICHIESTE PERVENUTE 20% 2.800
2 NUMERO PRATICHE ISTRUITE 30% 2.800
3 NUMERO AUTORIZZAZIONI VARIE RICHIESTE UFFICIO 10% 90

AGRICOLTURA °
4 NUMERO AUTORRIZZAZIONI RILASCIATE 15% 90

NUMERO SOPRALLUOGHI EFFETTUATI 5% 20
6 | LITRI ANNUI CARBURANTE ASSEGNATO 20% 9.800
7
8

TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
, , PERCENTUALE DI PERFORMANCE

PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE
DOTT. GIANCARLO MARIA MANETTI 5%
SIG. FABRIZIO GIACOBBI 95%,
SIG. GTUSEPPE QUATRINI 95%,
SIG. DANIELE BRUNI 75%
SIG. RA RITA PACIFICI 95%




DESCRIZIONE PROGETTO DI MANTENIMENTO E MIGLIORAMENTO DELLO STANDARD DEI SERVIZI 05

ATTIVITA' AMMINISTRATIVA DI PROTOCOLLO - SMISTAMENTO E ARCHIVIAZIONE PROVVEDIMENTI DEL SETTORE E SUPPORTO

INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO

PESO %

INDICATORE

PERCENTUALE

PREVISIO ATTUAZIONE ATTUAZIONE | A TTUAZIONE

NE AL 30/09/2014 | AL 31/12/2014

1 | N.PROPOSTE DELIBERAZIONI C.C. 3% 2
2 | N.PROPOSTE DELIBERAZIONI G.C. 7% 32
3 | N.DETERMINAZIONI E ATTI DI LIQUIDAZIONI 35% 110
5 | N.ATTIPROTOCOLLATI IN USCITA 25% 3198
6 | N. ATTIPROTOCOLLATI IN ENTRATA 20% 6182
7 | N. BUONI PASTO LIQUIDATI AL PERSONALE 10% 2400
TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
PERCENTUALE DI PERFORMANCE
| !
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE

DOTT. GIANCARLO MARIA MANETTI

5%

DOTT.SSA SIMONETTA FABRIZI

1%

GROSSI ISABELLA

40%

STEFANIA MORBIDONI

100%

BRUNI DANIELE

20%




DESCRIZIONE PROGETTO DI MANTENIMENTO E MIGLIORAMENTO DELLO STANDARD DEI SERVIZI 06

SERVIZIO DEMOGRAFICO
INDICATORE
INDICATORE DI MISURAZION'E DEL GRADO DI PESO % | PREVISIO| ATTUAZIONE | ATTUAZIONE PERCENTUALE
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO NE AL 30/09/2014 | AL 31/12/2014 ATTUAZIONE
UFFICIO ANAGRAFE

1 ore annue apertura sportello al pubblico p.zza Plebiscito 10% 7.800

2 | ore annue apertura sportello al pubblico via Garbini 10% 1.560

3 | n.variazioni anagrafiche popolazione residente 9% 7.621

4 | numero rettifiche ed altre pratiche anagrafiche 8% 20.350

5 | numero pratiche ufficio leva militare e statistiche 5% 700

6 | numero iscrizioni cittadini residenti all'estero 12% 102

7 numero variazioni anagrafiche popolazione residente all'estero 8% 100

8 | numero cancellazioni cittadini residenti all'estero 6% 28

9 | numero carte di identita rinnovate e rilasciate 24% 21.150
10 ZZté\e/:Sz(l)o;i:i \S/Z;VIZIO anagrafe on-line (totale utenti registrati con 4% 250
1 ;t(;[ls\;?till(i)ge (fie;\czlczel;)s (e)l;lagrafe on-line (totale utenti potenziali con 4% 66.924

TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
UFFICIO STATO CIVILE
1 | numero certificati di stato civile rilasciati 50% 30.000
2 | n.atti di Stato Civile 50% 3.100
TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
, , PERCENTUALE DI PERFORMANCE
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE
UFFICIO ANAGRAFE

SEGATORI DANIELA 50%

AGNENI RITA 75%

CHIOVELLI LUIGI 80%

AZZARO LAURA 100%

CIMARELLO MAURO 100%




PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE

PERCENTUALE DI
IMPIEGO

PERFORMANCE
INDIVIDUALE

UFFICIO ANAGRAFE

FEDELI MAURO

80%

DONATO TIZIANA

80%

FILOSCIA TIZIANA

100%

MARINI RITA

80%

MINI LUCIANA

80%

MONTI ROBERTA

100%

MUGNETTI LORENZA

80%

MULTARI SERGIO

80%

PATANE" ALESSANDRO

80%

PIERINI M. FRANCA

100%

PULICARI M. CLAUDIA

80%

RUBUANO ROSALBA

80%

DELLE MONACHE ENZO

100%

UFFICIO DI STATO CIVILE

NOCCHIA MARIA AGNESE

80%

MECARINI LORETTA

80%

CANU MARIA ANTONIETTA

80%

BACCELLA ROSA

80%

BRUNO PATRIZIA

80%

UFFICIO ELETTORALE

CEROCCHI ROSELLA

10%

RAGONESI ROSELLA

10%

SERAFINI VIVIANA

10%




PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE

ELENCO OBIETTIVI SOTTOPOSTI A MONITORAGGIO

ESERCIZIO 2014
SETTORE: 5° SERVIZI SOCIALI
DIRIGENTE RESPONSABILE: DOTT. MARIO ROSSI

[ ad interim DOTT. ROMOLO MASSIMO ROSSETTI ]




CENTRO DI COSTO N. SETTORE

OBIETTIVI DI SVILUPPO E STRATEGICI

OBIETTIVO 1

Piattaforma regionale monitoraggio e rendicontazione Piano di Zona — nuovo assetto 2014

OBIETTIVO 2

Impegno spesa di tutte le risorse di bilancio disponibili al 31/12/2014

OBIETTIVI DI MANTENIMENTO E MIGLIORAMENTO DELLO STANDARD DEI SERVIZI

OBIETTIVO 1

Assistenza minori

OBIETTIVO 2 Servizio Nidi

OBIETTIVO 3 Politiche abitative

OBIETTIVO 4 Segreteria amministrativa del Settore — Iniziative dell' Assessorato
OBIETTIVO 5 Attivita ricreativa per minori

OBIETTIVO 6 Sportello Famiglia

OBIETTIVO 7 Servizi socio assistenziali comunali e distrettuali

OBIETTIVO 8 Interventi e servizi socio-sanitari integrati e distrettuali
OBIETTIVO 9 Attivita dell'ufficio coordinamento Piano di Zona

OBIETTIVO 10

Azioni di sistema in favore di malati di Alzheimer




DESCRIZIONE PROGETTO DI SVILUPPO O STRATEGICO N. 01

Piattaforma regionale monitoraggio e rendicontazione Piano di Zona — nuovo assetto 2014

INDICATORE
INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI PESO PERCENTUALE
. o PREVISIO ATTUAZIONE ATTUAZIONE
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO Y% NE AL 30/09/2014 | AL 31/12/2014 ATTUAZIONE
1 |Raccolta dati distrettuali 30% 8
2 |Inserimento dati 30% 400
Passaggio da fondo di programmazione al fondo per la programmazione
3 N : 20% 5
servizi ed interventi
4 |Relazione finale 20% 1
TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
, , PERCENTUALE DI PERFORMANCE
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE
Dott.ssa Maria Fioramanti 20%
Maria Cozzolino 20%
lolanda Burratti 20%




DESCRIZIONE PROGETTO DI SVILUPPO O STRATEGICO N. 02

Impegno spesa di tutte le risorse di bilancio disponibili al 31/12/2014

INDICATORE
INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI PESO PERCENTUALE
PREVISIO ATTUAZIONE ATTUAZIONE
' 0
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO %o NE AL 30/09/2014 | AL 31/12/2014 ATTUAZIONE
1 | n.capitoli da impegnare/accertare 31% 196
2 | Impegni periodici 22% 70
3 | Impegni finali 22% 280
4 | risorse da impegnare al 30/12/2014 13% | 8.285.000
5 | risorse non impegnate perche soggette al D.G.R. 88/2012 12% | 3.585.000
TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
, . PERCENTUALE DI PERFORMANCE
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE

Maria Fioramanti 15%

Maria Cozzolino 10%

Giacinta Ciprini 15%




DESCRIZIONE PROGETTO DI MANTENIMENTO E MIGLIORAMENTO DELLO STANDARD DEI SERVIZI 01

Assistenza minori

INDICATORE
INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI PESO % PERCENTUALE
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO ° |PREVISIO |ATTUAZIONE ATTUAZIONE| ATTUAZIONE
NE AL 30/09/2014 | AL 31/12/2014
1 n. minori inseriti per affidamento famigliare 19% 16
2 n. case famiglia gestite 10% 10
3 n. minori inseriti in case famiglia 28% 39
4 affido pedagogico n. minori 18% 5
5 spazio neutro 10% 8
6 | n.strutture per servizi rivolti a minori 5% 1
7 | PEI n. minori coinvolti 10% 14
TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
. , PERCENTUALE DI PERFORMANCE

PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE
Maria Fioramanti 10%
Iolanda Burratti 10%
Maria Cozzolino 10%
Patrizia Sili 30%




PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE PER(I:D]EZIII\,IEE%A(} E DI Pligg?%égfg
Donatella Payta 30%
Pinzi Roberta 100%
Cinzia Casantini 50%
Lilia Giorgetti 40%
Francesca D'Auria 40%




DESCRIZIONE PROGETTO DI MANTENIMENTO E MIGLIORAMENTO DELLO STANDARD DEI SERVIZI 02

Servizio Nidi

INDICATORE
INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI PESO % PERCENTUALE
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO ° |PREVISIO ATTUAZIONE ATTUAZIONE  \ 1TyAZIONE
NE AL 30/09/2014 | AL 31/12/2014

1 | n. Asili Nido Comunali 10% 3

2 | n. posti Asili Nido Comunali 10% 62

3 n. iscritti Asili Nido Comunali 10% 55

4 | n. asili Nido convenzionati 10% 9

5 | n. posti Asili Nido Convenzionati 10% 174

6 | n. iscritti Asili Nido Convenzionati 10% 174

7 | n.educatrici in servizio presso gli Asili Nido Comunali 10% 11

8 | n. assistenti educatrici presso gli Asili Nido Comunali 10% 2

9 | n. personale tecnico presso gli Asili Nido Comunali 10% 4
10 | n. bambini diversamente abili iscritti 5% 9
11 | n. giorni apertura (anno scolastico) 5% 240

TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
, , PERCENTUALE DI PERFORMANCE
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE

Maria Fioramanti 10%

Rosa Maria Purchiaroni 100%

Annalisa Matani 100%

Antonella Cottini 100%

Sabrina Azzaro 100%




PERCENTUALE DI PERFORMANCE
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE
Mariangela Benedetti 100%
Silvia Cuboni 100%
Francesca De Rosi 100%
Egidia Gazzaneo 100%
Sabrina Giannini 100%
Angela Mattei 100%
Rita Maria Mocchiutti 100%
Simona Morettti 100%
Sara Quadrelli 100%
Anna Raimondi 100%
Alessandra Romano 100%
Giuliana Trabacchini 100%
Gabriella Curti 100%
Chiara Bontempi 100%
Paola Bellucci 100%
Francesca Ammirati 100%




DESCRIZIONE PROGETTO DI MANTENIMENTO E MIGLIORAMENTO DELLO STANDARD DEI SERVIZI 03

Politiche abitative: assegnazione alloggi — erogazione di contributi per l'abbattimento delle barriere architettoniche rilascio cittadini stranieri ai sensi della
L. 40/98 e 189/02 di certificati di idoneita per alloggi in uso ai cittadini stranieri per ricongiungimento nucleo familiare rilascio permesso di soggiorno e

altro
INDICATORE DI MISURAZION'E DEL GRADO DI PESO %  PREVISIO A’IIEEIACZ?(T)gEREjATTUAZIONE PERCENTUALE
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO ATTUAZIONE
NE AL 30/09/2014 | AL 31/12/2014
1 n. domande pervenute per alloggi di ERP 24% 161
2 n. domande accolte per alloggi di ERP 24% 136
3 n. alloggi assegnati per alloggi di ERP 16% 10
4 n. domande presentate per abbattimento barriere architettoniche 9% 8
5 n. domande accolte per abbattimento barriere architettoniche 9% 11
6 | n. domande pervenute per rilascio certificati 9% 193
7 n. certificati rilasciati 9% 188
TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
PERCENTUALE DI PERFORMANCE
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE ICMII\’IIE%O INDI?fIDU Alic]:g
Annunziata Manfroni 100%
Michele Zirino 100%
Antonella Pasquini 100%




DESCRIZIONE PROGETTO DI MANTENIMENTO E MIGLIORAMENTO DELLO STANDARD DEI SERVIZI 04

Segreteria amministrativa del Settore — Iniziative dell' Assessorato -

INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI PESO % PREVISIO A"l{ll\fgzlsc’;?iggiTTUAZIONE PERCENTUALE
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO ATTUAZIONE
NE AL 30/09/2014 | AL 31/12/2014
1 n. atti protocollati in entrata 20% 2100
2 | n. atti protocollati in uscita 20% 5040
3 n. determinazioni 30% 800
4 | n. proposte deliberazioni presentate 5% 3
5 n. atti liquidazione 10% 1200
6 | n.iniziative assessorato organizzate 5% 6
7| ropriea, autendiches atd notory e 0% 370
TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
PERCENTUALE DI PERFORMANCE
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE

Serena Sabatti 100%

Pierluigi Moncelsi 50%

Anna Camilli 100%

Linda Della Rocca 100%

Giuseppe Minel 100%

Walter Cingolani 100%

Donatella Cerquitelli 100%




DESCRIZIONE PROGETTO DI MANTENIMENTO E MIGLIORAMENTO DELLO STANDARD DEI SERVIZI 05

Attivita ricreativa per minori — Centro ricreativo permanente Mondo Pinocchio — Centri ricreativi estivi

INDICATORE
INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI PESO % PERCENTUALE
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO ° |PREVISIO ATTUAZIONE ATTUAZIONE | \1TyAZIONE
NE AL 30/09/2014 | AL 31/12/2014
1 | centriricreativi estivi n. turni 35% 4
2 | n.domande pervenute per i centri ricreativi estivi 35% 285
3 | n. bambini accolti per i centri ricreativi estivi 15% 285
4 | n. bambini accolti per i centro ricreativo permanente 15% 21
TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
, , PERCENTUALE DI PERFORMANCE

PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE
Giacinta Ciprini 15%
Pierluigi Moncelsi 50%




DESCRIZIONE PROGETTO DI MANTENIMENTO E MIGLIORAMENTO DELLO STANDARD DEI SERVIZI 06

Sportello Famiglia — attivita di supporto alle famiglie attraverso uno sportello di orientamento

INDICATORE
INDICATORE DI MISURAZION'E DEL GRADO DI PESO % | PREVISI | ATTUAZIONE | ATTUAZIONE PERCENTUALE
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO ONE AL 30/09/2014 | AL 31/12/2014 ATTUAZIONE
1 | ore annue di apertura dello sportello al pubblico 30% 1.400
2 | n.utenti ricevuti allo sportello 30% 8.500
3 | n. modulistica consegnata nel corso dell'anno 20% 2.800
4 | n. sportelli famiglia attivi 20% 3
5
6
7
TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
PERCENTUALE DI PERFORMANCE
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE
Giacinta Ciprini 65%
Sandro Placidi 100%




DESCRIZIONE PROGETTO DI MANTENIMENTO E MIGLIORAMENTO DELLO STANDARD DEI SERVIZI 07

Servizi socio assistenziali comunali e distrettuali

INDICATORE
INDICATORE DI MISURAZION'E DEL GRADO DI PESO % | PREVISIO|ATTUAZIONE ATTUAZIONE PERCENTUALE
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO NE AL 30/09/2014 | AL 31/12/2014 ATTUAZIONE

1 Assistenza domiciliare Viterbo — utenti 9% 152

2 Ore di assistenza domiciliare Viterbo 9% 40.904

3 Assistenza scolastica Viterbo — scuole 9% 8

4 Assistenza scolastica Viterbo — ore 9% 10.543

5 Trasporto disabili — Viterbo — utenti 9% 52

6 Assistenza domiciliare area periferica n. ore 9% 8.045

7 greegretariato sociale e servizio sociale professionale area periferica n. 7% 2400

8 Misure di contrasto alla poverta — Viterbo — contributi 14% 211.450

9 Misure di contrasto alla poverta — n. buoni spesa 13% 6.704

10 Misure di contrasto alla poverta — totale importo buoni spesa 12% 33.520

TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
, , PERCENTUALE DI PERFORMANCE
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE

Maria Fioramanti 15%
Maria Cozzolino 10%
Giacinta Ciprini 20%
Donatella Payta 50%
Paola Delle Monache 50%
Patrizia Sili 50%
Iolanda Burratti 15%
Cinzia Casantini 40%
Rosaria Costa 50%
Lilia Giorgetti 40%
Daniela Achilli 50%
Stefania Curti 50%
Francesca D'Auria 50%




DESCRIZIONE PROGETTO DI MANTENIMENTO E MIGLIORAMENTO DELLO STANDARD DEI SERVIZI 08

Interventi e servizi socio-sanitari integrati e distrettuali

INDICATORE
INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI PESO % | PREVISIO | ATTUAZIONE ATTUAZIONE PERCENTUALE
'
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO NE AL 30/09/2014 | AL 31/12/2014 ATTUAZIONE
1 RSA - n. domande accolte per ricoveri 30% 176
2 Attivita riabilitative in favore di disabili minori/adulti — n. utenti 15% 85
3 Igl::‘;irizﬁlgti a favore di persone affette da SLA — n. domande in 15% 4
4  |Attivita riabilitative in regime di mantenimento residenziale 5% 11
Attivita riabilitative in regime di mantenimento semiresidenziale 5% 8
5 Assegno di cura n. assegni erogati 15% 23
6 Disagiati psichici — n. ospiti 5% 1
7 Soggiorni riabilitativi estivi — n. persone 10% 79
L. 162/98 assistenza indiretta e diretta in favore di disabili gravi —n. °
8 piani assistenziali individualizzati 10% 30
TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
PERCENTUALE DI PERFORMANCE
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE
Maria Fioramanti 10%
Maria Cozzolino 5%
Donatella Payta 20%
Patrizia Sili 20%
Paola Delle Monache 50%
Daniela Achilli 50%
Rosaria Costa 50%
Lilia Giorgetti 20%
Cinzia Casantini 20%
Iolanda Burratti 20%
Stefania Curti 50%




DESCRIZIONE PROGETTO DI MANTENIMENTO E MIGLIORAMENTO DELLO STANDARD DEI SERVIZI 09

Attivita dell'ufficio coordinamento Piano di Zona

INDICATORE
INDICATORE DI MISURAZION'E DEL GRADO DI PESO % ATTUAZIONE  ATTUAZIONE PERCENTUALE
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO PREVISIONE AL 30/09/2014 | AL 31/12/2014 ATTUAZIONE
1 Piani Sociali Distretto VT3 15% 6
2 n. comuni coinvolti 10% 8
3 n. AUSL coinvolte 5% 1
4 n. programmi operativi attivati 20% 15
5 importo finanziamenti gestione 10% €2.619.242,29
6 n. programmi operativi attivi 15% 25
7 popolazione distretto VT3 10% 98.296
8 n. rendiconti annuali 5% 1
9 n. relazioni accompagnatorie rendiconti 10% 1
TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
, , PERCENTUALE DI PERFORMANCE
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE
Maria Fioramanti 10%
Maria Cozzolino 40%

Iolanda Burratti

10%




DESCRIZIONE PROGETTO DI MANTENIMENTO E MIGLIORAMENTO DELLO STANDARD DEI SERVIZI 10

Azioni di sistema in favore di malati di Alzheimer

INDICATORE
INDICATORE DI MISURAZION,E DEL GRADO DI PESO % |PREVISIO ATTUAZIONE ATTUAZIONE PERCENTUALE
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO NE AL 30/09/2014 | AL 31/12/2014 ATTUAZIONE
1 n. Comuni 40% 60
2 n. azioni programmate 20% 4
3 finanziamento regionale 40% 515.591
TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
, , PERCENTUALE DI PERFORMANCE

PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE
Maria Fioramanti 10%
Maria Cozzolino 5%
Iolanda Burratti 10%




PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE
ELENCO OBIETTIVI SOTTOPOSTI A MONITORAGGIO

ESERCIZIO 2014

SETTORE: LAVORI PUBBLICI, AMBIENTE, MANUTENZIONI

DIRIGENTE RESPONSABILE: ING. ERNESTO DELLO VICARIO




CENTRO DI COSTO N. SETTORE

OBIETTIVI DI SVILUPPO E STRATEGICI

OBIETTIVO 1

MANUTENZIONE STRAORDINARIA DELLE PAVIMENTAZIONI STRADALI ANNUALITA'2014-2015

OBIETTIVO 2 | REALIZZAZIONE PISTA CICLABILE VIA GENOVA (RIF. MISSIONE 04.04.3)

OBIETTIVO 3 | ASCENSORE VALLE FAUL - ELABORAZIONE PROGETTAZIONE ESECUTIVA ED AVVIO DEI LAVORI
OBIETTIVO 4 | IGIENE URBANA - AVVIO RACCOLTA PAP DELLA FRAZIONE ORGANICA (RIF. MISSIONE 09.03.1)
OBIETTIVO 5| RIQUALIFICAZIONE MURA CIVICHE - PROGETTAZIONE ED AFFIDAMENTO DEI LAVORI
OBIETTIVO 6 | PUBBLICA ILLUMINAZIONE - PROGETTAZIONE E START UP DEI LAVORI DI EFFICIENTAMENTO

OBIETTIVI DI MANTENIMENTO E MIGLIORAMENTO DELLO STANDARD DEI SERVIZI

OBIETTIVO 1

AUTORIZZAZIONI ALLO SCARICO E COMUNICAZIONI UTILIZZAZIONE AGRONOMICA

OBIETTIVO 2 ATTIVITA' CONNESSE ALLA PUBBLICA E PRIVATA INCOLUMITA'

OBIETTIVO 3 ATTIVITA' AMMINISTRATIVA DI SETTORE

OBIETTIVO 4 SERVIZIO DI IGIENE URBANA

OBIETTIVO 5 INTERVENTI DI MANUTENZIONE DELLA RETE VIARIA

OBIETTIVO 6 EDILIZIA SCOLASTICA

OBIETTIVO7 MANUTENZIONE VERDE PUBBLICO

OBIETTIVO 8 REALIZZAZIONE E MANUTENZIONE DELLE INFRASTRUTTURE E DEGLI IMMOBILI COM.LI




DESCRIZIONE PROGETTO DI SVILUPPO O STRATEGICO N. 01

MANUTENZIONE STRAORDINARIA DELLE PAVIMENTAZIONI STRADALI ANNUALITA'2014-2015

INDICATORE
INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI PESO PERCENTUALE
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO % | PREVISIO ATTUAZIONE ATTUAZIONE | ATTUAZIONE
NE AL 30/09/2014 | AL 31/12/2014
1 | Elaborazione del progetto esecutivo 50% 100
2 | Avvio della procedura di gara 50% 100
3
4
5
6
7
TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE PER%EITE%%E DI PERFORMANCE INDIVIDUALE
MASSIMO GAI 10%
SIMONE MORUCCI 10%
EMANUELE RICCI 10%
FRANCESCO PANICO 10%
LIVIA PICCOLI 10%




DESCRIZIONE PROGETTO DI SVILUPPO O STRATEGICO N. 02

REALIZZAZIONE PISTA CICLABILE VIA GENOVA (RIF. MISSIONE 04.04.3)

INDICATORE
INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI PESO PERCENTUALE
\ ° PREVISIO ATTUAZIONE ATTUAZIONE
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO Yo NE AL 30/09/2014 | AL 31/12/2014 ATTUAZIONE
1 REDAZIONE PERIZIA DI VARIANTE 30% 100
2 AFFIDAMENTO LAVORI 30% 100
3 | FINE LAVORI 40% 100
4
5
6
TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
PERCENTUALE DI PERFORMANCE
1) 1]
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE

MASSIMO GAI 5%

EMANUELE RICCI 5%

LUISA CRESCINI 5%

MARIA GRAZIA GRILLO 5%




DESCRIZIONE PROGETTO DI SVILUPPO O STRATEGICO N. 03

ASCENSORE VALLE FAUL - ELABORAZIONE PROGETTAZIONE ESECUTIVA ED AVVIO DEI LAVORI

INDICATORE
PERCENTUAL
INDICATORE DI MISURADZ];QEE)EFELT?R}?))O DI CONSEGUIMENTO Pl::)/fO PREVISIO  ATTUAZIONE ATTUAZIONE E
NE AL 30/09/2014 | AL 31/12/2014 | ATTUAZIONE

1 | APPROVAZIONE PROGETTO ESECUTIVO 70% 100

2 | CONSEGNA LAVORI 30% 100

3

4

5

6

7

8

9

TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
PERCENTUALE DI PERFORMANCE
1) 1]
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE

MASSIMO GAI 5%

FEDERICA PIETROPAOLI 5%

EMANUELE RICCI 5%

LUISA CRESCINI 5%

ELEONORA PAOLUCCI 5%




DESCRIZIONE PROGETTO DI SVILUPPO O STRATEGICO N. 04

IGIENE URBANA - AVVIO RACCOLTA PAP DELLA FRAZIONE ORGANICA (RIF. MISSIONE 09.03.1)

INDICATORE
INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI PESO PERCENTUALE
' ° PREVISIO | ATTUAZIONE | ATTUAZIONE
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO % NE AL 30/09/2014 | AL 31/12/2014 ATTUAZIONE
1 APPROVAZIONE PROGRAMMA DI LAVORO 60% 100
2 AVVIO DISTRIBUZIONE MASTELLI 20% 100
3 AVVIO DEL SERVIZIO 20% 100
4
5
6
7
8
9
TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE PER?;}EEE%A(} EDI PERFORMANCE INDIVIDUALE
SARA PALOMBI 15%
SIMONE MONCELSI 15%
SERGIO GIACOMELLI 15%




DESCRIZIONE PROGETTO DI SVILUPPO O STRATEGICO N. 05

RIQUALIFICAZIONE MURA CIVICHE - PROGETTAZIONE ED AFFIDAMENTO DEI LAVORI

INDICATORE
INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI PESO PERCENTUALE
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO % PREI\}'I;SIO i{gﬁ%}ggf iTLTgﬁgfg)Tf ATTUAZIONE

1 APPROVAZIONE PROGETTO ESECUTIVO 50% 100

2 AVVIO DELLA PROCEDURA DI GARA 30% 100

3 AFFIDAMENTO DEI LAVORI 20% 100

4

5

6

7

8

9
10

TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE PER%?ITE%%E DI Plfﬁggvﬁyﬁffg

FANTI FABIO 5%

MORUCCI SIMONE 5%

CRESCINI LUISA 5%

GRILLO MARIAGRAZIA

5%




DESCRIZIONE PROGETTO DI SVILUPPO O STRATEGICO N. 06

PUBBLICA ILLUMINAZIONE - PROGETTAZIONE E START UP DEI LAVORI DI EFFICIENTAMENTO

INDICATORE
INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI PESO PERCENTUALE
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO % PRE&SIO i{?&%}ggg iTLTslﬁ%}z%Tf ATTUAZIONE
1 CONSEGNA DEGLI IMPIANTI 20% 100
2 AVVIO PROGETTAZIONE ESECUTIVA 10% 100
3 VERIFICA PROGETTAZIONE ESECUTIVA 30% 100
4 APPROVAZIONE PROGETTO ED AVVIO LAVORI 40% 100
5
6
7
8
9
10
TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE PERﬁ\]il;ITEUGAOLE DI PFNI;FI?,II{%ii%E

SARA PALOMBI 15%

MONCELSI SIMONE 10%

GIANCARLO DE ROSA 35%

LUISA CRESCINI 5%

MARIAGRAZIA GRILLO

3%




DESCRIZIONE PROGETTO DI MANTENIMENTO E MIGLIORAMENTO DELLO STANDARD DEI SERVIZI 01

AUTORIZZAZIONI ALLO SCARICO, COMUNICAZIONI UTILIZZAZIONE AGRONOMICA E NULLA OSTA VINCOLO IDROGEOLOGICO

INDICATORE
INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI PESO PERCENTUALE
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO o | PREVISIO ATTUAZIONE ATTUAZIONE| A\ 1TyAZIONE
NE AL 30/09/2014 | AL 31/12/2014

1 NR. DOMANDE AUTORIZZAZIONE ISTRUITE 5% 260

2 NR. DOMANDE ISTRUITE/NR. DOMANDE PERVENUTE 20% 0,98

3 TEMPO MEDIO DI RISPOSTA 5% 40

4 POPOLAZIONE SERVITA DALLA RETE FOGNARIA 15% 50.000

5 NR. COMUJNICAZIONI UTILIZZAZIONE AGRONOMICA ISTRUITE 5% 10

6 NR. COMUNICAZIONI ISTRUITE/PERVENUTE 20% 1

7 TEMPO MEDIO DI RISPOSTA 5% 20

8 NR. RICHIESTE NULLA OSTA V.I. ISTRUITE 5% 30

9 NR. NULLA OSTA ISTRUITI/PERVENUTI 20% 1
10

TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
PERCENTUALE DI PERFORMANCE
1) L
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE

Cantarella Francesco 10%

Giugliarelli Maria Deila 65%

Casciano Marco 40%

Tiacci Aldo 50%

Mercati Roberto 20%

Marinetti Giovanni 80%




DESCRIZIONE PROGETTO DI MANTENIMENTO E MIGLIORAMENTO DELLO STANDARD DEI SERVIZI 02

ATTIVITA' CONNESSE ALLA PUBBLICA E PRIVATA INCOLUMITA'

INDICATORE
INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI PESO ¥ PERCENTUALE
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO ¢ | PREVISIATTUAZIONE ATTUAZIONE - s r1yaZIONE
ONE AL 30/09/2014 | AL 31/12/2014
1| NR SEGNALAZIONI PERVENUTE 20% 200
2 NR. DIFFIDE EMESSE 10% 70
3 NR. ORDINANZE PROPOSTE 20% 20
4 | NR. (ORDINANZE+DIFFIDE)/SEGNALAZIONI PERVENUTE 20% 300
5 NR. INTERVENTI EFFETTUATI 30% 250
6
TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
, , PERCENTUALE DI PERFORMANCE
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE
Fanti Fabio 20%
Giacomelli Sergio 10%
Pagano Ester 100%
Masella Roberto 20%
Giuliano Costantini 25%
Alfredo Cusi 30%
Camillo De Matteis 30%
Stefano De Santis 30%
Capoccioni Paolo 30%
Luciano Delle Monache 30%
Patrizio Fabiani 30%
Sandro Marinetti 30%
Angelo Ragonesi 30%
Renzo Valleriani 30%
Omar Lombardi 30%
Roberta De Angelis 30%

Pollini Francesco

30%




DESCRIZIONE PROGETTO DI MANTENIMENTO E MIGLIORAMENTO DELLO STANDARD DEI SERVIZI 03

ATTIVITA' AMMINISTRATIVA DI SETTORE

INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI PESO INDICATORE PERCENTUALE
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO °| PREVISIO ATTUAZIONE ATTUAZIONE| A 17yAZIONE
NE AL 30/09/2014 | AL 31/12/2014

1 | NR. PROPOSTE DI DELIBERAZIONE PRESENTATE 10% 60

2 | NR. DETERMINAZIONI DIRIGENZIALI 25% 400

3 | NR. ATTI DI LIQUIDAZIONE EMESSI 15% 300

4 | NR. FATTURE PERVENUTE 20% 400

5 | NR. PROCEDURE NEGOZIATE ESPERITE 15% 20

6 | NR. DOCUMENTI PROTOCOLLATI 15% 7.000

7

TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
: : PERCENTUALE DI PERFORMANCE
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE

Crescini Luisa

70%

Grillo Mariagrazia

70%

Paolucci Eleonora

59%

Alessandrini Graziella

100%

Francolini Giuseppina

100%

Pietropaoli Federica

95%

Gatta Patrizia

100%

Pasquini Cristina

100%

Streni Maria Cristina

100%

Serafini Loretta

100%




DESCRIZIONE PROGETTO DI MANTENIMENTO E MIGLIORAMENTO DELLO STANDARD DEI SERVIZI 04

SERVIZIO DI IGIENE URBANA

INDICATORE
INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI PESO % NDICATO PERCENTUALE
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO ° |PREVISIO ATTUAZIONE ATTUAZIONE| A 11yAZIONE
NE AL 30/09/2014 | AL 31/12/2014

1 KMQ SUPERFICIE SERVITA 5% 46
2 NR. UTENTI DEL SERVIZIO 5% 65.000
3 jlgg;lelz\{zlSERVlTlDALLA RACCOLTA DIFFERENZIATA PORTA 359 56.500
4 KM SVILUPPO SPAZZAMENTO STRADE URBANE 10% 228
5 QUANTITATIVO GIORNALIERO MEDIO RIFIUTI DA 20% 23

SPAZZAMENTO STRADALE ( tonnellate) ° ’
6 QUANTITATIVO GIORNALIERO MEDIO CARTA E CARTONE 10% 5
7 QUANTITATIVO GIORNALIERO MEDIO MULTIMATERIALE 5% 3
8 NR. RELAZIONI DI CONTROLLO 5% 40
9 NR. ORDINI DI SERVIZIO 5% 150

TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
, , PERCENTUALE DI PERFORMANCE

PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE
Palombi Sara 70%
Moncelsi Simone 75%
De Rosa Giancarlo 60%
Giacomelli Sergio 75%
Costantini Giuliano 60%
Guernaccini Luigi 100%




DESCRIZIONE PROGETTO DI MANTENIMENTO E MIGLIORAMENTO DELLO STANDARD DEI SERVIZI 05

INTERVENTI DI MANUTENZIONE DELLA RETE VIARIA

INDICATORE

INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI PESO % | PREVISIO |ATTUAZIONE| ATTUAZIONE PERCENTUALE
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO ATTUAZIONE
NE AL 30/09/2014 | AL 31/12/2014
1 | MQDINUOVE ASFALTATURE 20% 10000
2 | NR.INTERVENTI SQUADRA CANTONIERI EFFETTUATI 30% 2000
3 | NR. PARERI RILASCIATI 10% 200
4 | NR. AUTORIZZAZIONI APERTURA CAVI RILASCIATE 10% 150
5 | NR. CONTROLLI CAVI EFFETTUATI 10% 170
6 | NR. ORE INTERVENTI IN REPERIBILITA' EFFETTUATE 20% 950
TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
, PERCENTUALE DI PERFORMANCE
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE

Gai Massimo

60%

Ricci Emanuele

60%

Panico Francesco

90%

Masella Roberto

80%

Paolucci Eleonora

36%

Marinetti Giovanni

20%

De Rosa Giancarlo

5%

Morucci Simone

85%

Giuliano Costantini

15%

Alfredo Cusi

70%

Camillo De Matteis

70%

Stefano De Santis

70%

Capoccioni Paolo

70%

Luciano Delle Monache

70%

Patrizio Fabiani

70%




, , PERCENTUALE DI PERFORMANCE
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE
Sandro Marinetti 70%
Angelo Ragonesi 70%
Renzo Valleriani 70%
Omar Lombardi 70%
Roberta De Angelis 70%
Pollini Francesco 70%




DESCRIZIONE PROGETTO DI MANTENIMENTO E MIGLIORAMENTO DELLO STANDARD DEI SERVIZI 06

MANUTENZIONE ORDINARIA EDILIZIA SCOLASTICA

INDICATORE
INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI PERCENTUALE
, PESO % | PREVISIO ATTUAZIONE ATTUAZIONE
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO NE AL 30/09/2014 | AL 31/12/2014 ATTUAZIONE
1 NR. DI INTERVENTI DI MANUTENZIONE ESEGUITI 50% 200
2 IMPORTO COMPLESSIVO INTERVENTI ESEGUITI 30% 200.000
3 NR. SEGNALAZIONI IN ENTRATA DAI DIRIGENTI 20% 100
SCOLASTICI
TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
, , PERCENTUALE DI PERFORMANCE
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE
Vigi Mirko 80%
Fanti Fabio 40%
Bracaglia Valentino 100%
Pizzi Fabio 100%




DESCRIZIONE PROGETTO DI MANTENIMENTO E MIGLIORAMENTO DELLO STANDARD DEI SERVIZI 07

MANUTENZIONE VERDE PUBBLICO

INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI PESO % INDICATORE PERCENTUALE
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO ° PREVISIO | ATTUAZIONE ATTUAZIONE s\ 17yAZIONE
NE AL 30/09/2014 | AL 31/12/2014

\ | NR ORDINI DI SERVIZIO PER INTERVENTI DI 550, 20

MANUTENZIONE °
2 | SUPERFICIE COMPLESSIVA VERDE IN MANUTENZIONE 35% | 704.814
3 | NR. NULLA OSTA ABBATTIMENTI ISTRUITI 10% 30

TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
, , PERCENTUALE DI PERFORMANCE

PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE

Mercati Roberto 80%

Piccoli Livia 90%




DESCRIZIONE PROGETTO DI MANTENIMENTO E MIGLIORAMENTO DELLO STANDARD DEI SERVIZI 08

REALIZZAZIONE E MANUTENZIONE DELLE INFRASTRUTTURE E DEGLI IMMOBILI COM.LI

INDICATORE
INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI PESO % PERCENTUALE
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO ° | PREVISIO ATTUAZIONE ATTUAZIONE | A\ TTyAZIONE
NE AL 30/09/2014 | AL 31/12/2014
ELABORAZIONE PROGETTI DEFINITIVI ED ESECUTIVI PER LA
1 | REALIZZAZIONE E MANUTENZIONE INFRASTRUTTURE E IMMOBILI 30% 100
FINANZIATI NEL BILANCIO DI PREVISIONE 2014
2 SVOLGIMENTO GARE D'APPALTO E STIPULA CONTRATTO PER LA 20% 100
REALIZZAZIONE E MANUTENZIONE INFRASTRUTTURE E IMMOBILI 0
3 | SVOLGIMENTO DELLE ATTIVITA CONNESSE CON LA CONSEGNA E 10% 100
L'ESECUZIONE DEI LAVORI o
SVOLGIMENTO ATTIVITA CONNESSE CON LA CONCLUSIONE DEI
4 LAVORI: COLLAUDO, REGOLARE ESECUZIONE, AGIBILIT. A 40% 100
ABITABIL[TA‘, CONSEGNA ALLA STRUTTURA UTILIZZATRICE DELLE 0
OPERE
TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE PERIC;ZEITE%A(;‘E DI b RFORMANCE INDIVIDUALE
Vigi Mirko 20%
Fanti Fabio 35%

Cantarella Cattaneo Francesco

30%

Casciano Marco

60%

Gai Massimo

20%

Giugliarelli Deila

35%

Grillo Mariagrazia

17%

Piccolo Livia

10%

Ricci Emanuele

20%

Tiacci Aldo

50%

Crescini Luisa

10%




PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE

ELENCO OBIETTIVI SOTTOPOSTI A MONITORAGGIO
ESERCIZIO 2014

URBANISTICA E CENTRO STORICO — SPORTELLO UNICO PER L'EDILIZIA -

o
SETTORE 7 EDILIZIA RESIDENZIALE PUBBLICA

DIRIGENTE RESPONSABILE: DOTT. ARCH. EMILIO CAPOCCIONI




CENTRO DI COSTO N. SETTORE 7°

OBIETTIVI DI SVILUPPO E STRATEGICI

OBIETTIVO 1

VITERBO CITTA' TERMALE — DEFINIZIONE DELL'INCARICO PROFESSIONALE PER LA VARIANTE TEMATICA AL P.R.G.
RELATIVA ALLA FORMAZIONE DEL PIANO “AGRICOLO ARCHEOLOGICO TERMALE”

OBIETTIVO 2

CENTRI STORICI DI VITERBO E FRAZIONI. REDAZIONE PIANO DEL COLORE FRAZIONE DI BAGNAIA -PIAZZA
CASTELLO E DI SAN MARTINO AL CIMINO - PIAZZA MARIANO BURATTI.

OBIETTIVO 2 BIS

CENTRI STORICI DI VITERBO E FRAZIONI. MODIFICA A VIGENTE REGOLAMENTO PER L'EROGAZIONE CONTRIBUTI
STRAORDINARI PER RIFACIMENTO QUINTE PROSPETTICHE NEI CENTRI STORICI

OBIETTIVO 2 TER

CENTRI STORICI DI VITERBO E FRAZIONI. INTERVENTI A SOSTEGNO DELLA INFOMOBILITA'

OBIETTIVO 3 PROMOZIONE PIANI INTEGRATI DI INIZITIVA PRIVATA
OBIETTIVO 4 CONCLUSIONE PER LA PARTE DI COMPETENZA DEL PP DELLA SOC. FREE TIME S.R.L.
OBIETTIVO 5 AMBIENTE — PARCO DIFFUSO

OBIETTIVI DI MANTENIMENTO E MIGLIORAMENTO DELLO STANDARD DEI SERVIZI

OBIETTIVO 1

STRUMENTI URBANISTICI DI INZIATIVA PRIVATA — PIANI PARTICOLAREGGIATI DI INIZIATIVA PRIVATA, PIANI DI
RECUPERO, LOTTIZZAZIONI, P11

OBIETTIVO 2 CERTIFICAZIONI URBANISTICHE

OBIETTIVO 3 AUTORIZZAZIONI PAESAGGISTICHE

OBIETTIVO 4 TOPONOMASTICA, NUMERAZIONE CIVICA

OBIETTIVO 5 TOSAP

OBIETTIVO 6 AUTORIZZAZIONI PER INSTALLAZIONE IMPIANTI LUCE, GAS E PER COLORI DELLE FACCIATE, NEL CENTRO

STORICO

OBIETTIVO 7

AUTORIZZAZIONI PER INSTALLAZIONE IMPIANTI PER TELEFONIA MOBILE

OBIETTIVO 8

PARERI PER IMPIANTI PUBBLICITARI

OBIETTIVO 9

CERTIFICATI AGIBILITA’

OBIETTIVO 10

ATTIVITA' AMMINISTRATIVA DEL SETTORE

OBIETTIVO 11

S.UA.P. - S.UE.

OBIETTIVO 12

PERMESSI DI COSTRUIRE E DEFINIZIONE CONDONI




OBIETTIVI DI MANTENIMENTO E MIGLIORAMENTO DELLO STANDARD DEI SERVIZI

OBIETTIVO 13

GESTIONE D.IA.

OBIETTIVO 14

DEFINIZIONE DELLE PRATICHE “PIANO CASA” (L.R. N. 21/2009)

OBIETTIVO 15

CONTROLLO EDILIZIO




DESCRIZIONE PROGETTO DI SVILUPPO O STRATEGICO N. 01

VITERBO CITTA' TERMALE — DEFINIZIONE DELL'INCARICO PROFESSIONALE PER LA VARIANTE TEMATICA AL P.R.G. RELATIVA ALLA
FORMAZIONE DEL PIANO “AGRICOLO ARCHEOLOGICO TERMALE”

INDICATORE
INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI PESO % PERCENTUALE
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO ’ PREVISIONE ATTUAZIONE AL| ATTUAZIONE AL ATTUAZIONE
30/09/2014 31/12/2014
DEFINIZIONE DELL'INCARICO PROFESSIONALE PER LA
1 VARIANTE TEMATICA AL P.R.G. RELATIVA ALLA 100% 100
FORMAZIONE DEL PIANO “AGRICOLO ARCHEOLOGICO °
TERMALE”
2
3
4
5
6
7
TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
, , PERCENTUALE DI PERFORMANCE
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE
PROFESSIONISTI ESTERNI
GAI MAURIZIO 5%
STELLA MAURIZIO 5%
FARRICELLI STEFANIA 5%
FIENO LUCIANO 5%




DESCRIZIONE PROGETTO DI SVILUPPO O STRATEGICO N. 02

CENTRI STORICI DI VITERBO E FRAZIONI. REDAZIONE PIANO DEL COLORE BAGNAIA PIAZZA CASTELLO E SAN MARTINO PIAZZA

BURATTI
INDICATORE
INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI PESO % PERCENTUALE
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO °| PREVISION | ATTUAZIONE | ATTUAZIONE ATTUAZIONE
E AL 30/09/2014 | AL 31/12/2014

1 CONFERIMENTO INCARICHI PROFESSIONALI PER 100% 100

REDAZIONE DEL PIANO DEL COLORE °
) REDAZIONE DEL PIANO DI COLORE PER PIAZZA BURATTI A

SAN MARTINO AL CIMINO E PIAZZA CASTELLO A BAGNAIA
3
4
5
6

TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
, , PERCENTUALE DI PERFORMANCE
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE

FARRICELLI STEFANIA

5%

FIENO LUCIANO

5%

PROFESSIONISTI ESTERNI




DESCRIZIONE PROGETTO DI SVILUPPO O STRATEGICO N. 02 BIS

CENTRI STORICI DI VITERBO E FRAZIONI. MODIFICA A VIGENTE REGOLAMENTO PER L'EROGAZIONE CONTRIBUTI STRAORDINARI PER
RIFACIMENTO QUINTE PROSPETTICHE NEI CENTRI STORICI

INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO

PESO %

INDICATORE

PREVISION
E

ATTUAZIONE
AL 30/09/2014

ATTUAZIONE
AL 31/12/2014

PERCENTUALE
ATTUAZIONE

1 | ADOZIONE DELIBERA DI CONSIGLIO COMUNALE

2 | PREDISPOSIZIONE E PUBBLICAZIONE AVVISO

100%

100

TOTALE PESO DELL'INDICATORE

100%

PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE

PERCENTUALE DI
IMPIEGO

PERFORMANCE
INDIVIDUALE

FARRICELLI STEFANIA

5%

FIENO LUCIANO

5%




DESCRIZIONE PROGETTO DI SVILUPPO O STRATEGICO N. 02 TER

CENTRI STORICI DI VITERBO E FRAZIONI. INTERVENTI A SOSTEGNO DELLA INFOMOBILITA'

INDICATORE
INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI PESO % PERCENTUALE
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO ° PREVISION | ATTUAZIONE | ATTUAZIONE ATTUAZIONE
E AL 30/09/2014 AL 31/12/2014
1 | PREDISPOSIZIONE E PUBBLICAZIONE BANDO
2 | VALUTAZIONE OFFERTE E AGGIUDICAZIONE
3
AVVIO DELLE PROCEDURE PER L'ATTUAZIONE DEL BANDO
4 | DEFINIZIONE NUOVO REGOLAMENTO Z.T L. 100% 100
5
6
TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
PERCENTUALE DI PERFORMANCE
\l |
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE

FARRICELLI STEFANIA

5%

FIENO LUCIANO

5%




DESCRIZIONE PROGETTO DI SVILUPPO O STRATEGICO N. 03

PROMOZIONE PIANI INTEGRATI DI INIZITIVA PRIVATA

INDICATORE
INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI PESO % PERCENTUALE
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO ° PREVISION | ATTUAZIONE ATTUAZIONE AL| ATTUAZIONE
E AL 30/09/2014 31/12/2014
1 DEFINIZIONE LINEE GUIDA E PROPOSTE PER LA FORMAZIONE 100% 100
DEI P.I.I. PER SUCCESSIVA ADOZIONE DI DELIBERA DI C.C. 0
2
3
4
5
6
TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
, , PERCENTUALE DI PERFORMANCE
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE
CAPITONI CLAUDIO 5%
CRISOSTOMI GIOVANNI 10%




DESCRIZIONE PROGETTO DI SVILUPPO O STRATEGICO N. 04

PROMOZIONE DEI PIANI INTEGRATI DI INIZIATIVA PRIVATA, CONCLUSIONE DEL PPI SOC. FREE TIME S.R.L.

INDICATORE
INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI PESO % PREVISION | ATTUAZIONE AL ATTUAZIONE PERCENTUALE
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO E 30/09/2014 AL 31/12/2014 ATTUAZIONE
CONCLUSIONE, PER LA PARTE DI COMPETENZA DEL COMUNE
DELLA PROCEDURA DEL P.P. DELLA SOC. FREE TIME. ADOZIONE
DELIBERA
2
3 100% 100
4
5
6
7
8
9
TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE PER?&E&%A& E DI PPNI})FI(\)flI{ll)VI[JiTJ(l:EE
GAI MAURIZIO 5%




DESCRIZIONE PROGETTO DI SVILUPPO O STRATEGICO N. 05

AMBIENTE - PARCO DIFFUSO

INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO

PESO
%

INDICATORE

PREVISIO
NE

PERCENTUALE

ATTUAZIONE | ATTUAZIONE |\ rTUAZIONE

AL 30/09/2014 | AL 31/12/2014

PREDISPOSIZIONE ATTO DELIBERATIVO DI INDIRIZZI PER
REALIZZAZIONE NEL TERRITORIO DI UN" PARCO DIFFUSO"

100%

100

CONVOCAZIONE CONFERENZA SERVIZI PER REDAZIONE
MAPPATURA SITI ED ALTRO

oI NN AW

TOTALE PESO DELL'INDICATORE

100%

PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE

PERCENTUALE DI IMPIEGO

GAI MAURIZIO

5%

PERSONALE INTERSETTORIALE

ENTI TERZI




DESCRIZIONE PROGETTO DI MANTENIMENTO E MIGLIORAMENTO DELLO STANDARD DEI SERVIZI 01

STRUMENTI URBANISTICI DI INZIATIVA PRIVATA — PIANI PARTICOLAREGGIATI DI INIZIATIVA PRIVATA, PIANI DI RECUPERO, LOTTIZZAZIONI,
P.LIL, VARIANTI PUNTUALI EX ART. 8 D.P.R. 160/10

INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI CONSEGUIMENTO | ,oq) o, INDICATORE PERCENTUALE
' ATTUAZIONE | ATTUAZIONE ATTUAZIONE
DELL'OBIETTIVO PREVISIONE | *\\ 300912014 | AL 31/12/2014
1 | NUMERO PROGETTI PERVENUTI 7
2 | NUMERO PROGETTI ISTRUITI 7
3 | %ISTRUTTORIA PRATICHE: NUMERO PROGETTI 100%
ISTRUIT/NUMERO PROGETTI PERVENUTI 0
4 | NUMERO PROGETTI APPROVATI IN VIA DEFINITIVA 3
5 | NUMERO DECRETI DI REJEZIONE EMESSI
6 | NUMERO CONVENZIONI STIPULATE
7
TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
, , PERCENTUALE DI | PERFORMANCE
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE
GAI MAURIZIO 5,00%
FARRICELLI STEFANIA 5,00%




DESCRIZIONE PROGETTO DI MANTENIMENTO E MIGLIORAMENTO DELLO STANDARD DEI SERVIZI 02

RILASCIO CERTIFICAZIONI URBANISTICHE

INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI PESO % INDICATORE PERCENTUALE
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO PREVISIONE | AT IO | A oy | AeonE
1 NUMERO DOMANDE PRESENTATE 350
2 NUMERO CERTIFICAZIONI URBANISTICHE RILASCIATE 350
3 | NUMERO PARERI RICHIESTI 123
4 NUMERO PARERI RILASCIATI 123
5 % EVASIONE PRATICHE 100%
6
7
8
9
TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE PER?&?&%‘%E DI PFNI;FI(\)}I‘%‘fﬂ%E
GAI MAURIZIO 15%
FARRICELLI STEFANIA 75%




DESCRIZIONE PROGETTO DI MANTENIMENTO E MIGLIORAMENTO DELLO STANDARD DEI SERVIZI 03

AUTORIZZAZIONI PAESAGGISTICHE

INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI PESO % INDICATORE PERCENTUALE
' ATTUAZIONE | ATTUAZIONE ATTUAZIONE
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO PREVISIONE | ") e o | AL 31/12/2014
1 NUMERO DOMANDE PERVENUTE 136
2 | NUMERO DOMANDE ISTRUITE 136
3 NUMERO AUTORIZZAZIONI PAESAGGISTICHE RILASCIATE 136
4 % EVASIONE PRATICHE PAESAGGISTICHE: PRATICHE 100%
ISTRUITE/PRATICHE PERVENUTE ¢
5
6
7
TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
PERCENTUALE DI | PERFORMANCE
] L
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE
GAI MAURIZIO 60%
FIENO LUCIANO 75%
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DESCRIZIONE PROGETTO DI MANTENIMENTO E MIGLIORAMENTO DELLO STANDARD DEI SERVIZI 04

TOPONOMASTICA E NUMERAZIONE CIVICA

INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI PESO % INDICATORE PERCE]}:VTUAL
[} o ATTUAZIONE | ATTUAZIONE
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO PREVISIONE |41 UAZIONE ATTUAZIONE | @ UAZIONE
1| NUMERO RICHIESTE PERVENUTE 97
5 %ISTRUTTORIA: N. RICHIESTE ISTRUITE/N. RICHIESTE 100%
PERVENUTE 0
3| NUMERO NUOVE VIE INTITOLATE 10
TEMPO MEDIO DI RISPOSTA ISTANZE ASSEGNAZIONE
41 cvicr 30GG
5
6
7
TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
PERCENTUALE DI PERFORMANCE
] ]
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE

TACARELLI GIANFRANCO

20%

FILOSCIA SILVIA

20%
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DESCRIZIONE PROGETTO DI MANTENIMENTO E MIGLIORAMENTO DELLO STANDARD DEI SERVIZI 05

TOSAP

INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI PESO % INDICATORE PERCE]?TUAL
' 0 ATTUAZIONE | ATTUAZIONE
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO PREVISIONE ‘4T TUAZIONE ATTUAZIONE | AZIONE
1 700
NUMERO RICHIESTE PERVENUTE: EDILI E P.E. MANIFESTAZIONI
2 | AUTORIZZAZIONI RILASCIATE 700
% ISTRUTTORIA: N. RICHIESTE ISTRUITE/N. RICHIESTE
3 PERVENUTE 100,00%
4
5
6
TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
: , PERCENTUALE DI PERFORMANCE
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE
IACARELLI GIANFRANCO 50%
FILOSCIA SILVIA 80%

SANNA ASSUNTA

20%
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DESCRIZIONE PROGETTO DI MANTENIMENTO E MIGLIORAMENTO DELLO STANDARD DEI SERVIZI 06

AUTORIZZAZIONI PER INSTALLAZIONE IMPIANTI LUCE, GAS E PER COLORI DELLE FACCIATE, NEL CENTRO STORICO

INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO

PESO %

INDICATORE

PREVISIONE

ATTUAZIONE
AL 30/09/2014

ATTUAZIONE
AL 31/12/2014

PERCENTUAL
E
ATTUAZIONE

1| NUMERO AUTORIZZAZIONI RILASCIATE

20

% NUMERO ISTANZE/NUMERO AUTORIZZAZIONI

100%

NUMERO SOPRALLUOGHI

20

TOTALE PESO DELL'INDICATORE

100%

PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE

PERCENTUALE DI
IMPIEGO

PERFORMANCE
INDIVIDUALE

GAI MAURIZIO

5%

FIENO LUCIANO

5%
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DESCRIZIONE PROGETTO DI MANTENIMENTO E MIGLIORAMENTO DELLO STANDARD DEI SERVIZI 07

AUTORIZZAZIONI PER INSTALLAZIONE IMPIANTI PER TELEFONIA MOBILE

INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO

PESO %

INDICATORE

PREVISIONE

ATTUAZIONE
AL 30/09/2014

ATTUAZIONE

AL 31/12/2014

PERCENTUALE
ATTUAZIONE

NUMERO DENUNCE PERVENUTE

20

NUMERO DENUNCE ISTRUITE

20

% EVASIONE INSTALLAZIONE IMPIANTI PER TELEFONIA MOBILE

100%

TOTALE PESO DELL'INDICATORE

100%

PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE

PERCENTUALE DI
IMPIEGO

PERFORMANCE
INDIVIDUALE

STELLA MAURIZIO

5%

CARDO LORENZO

50%
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DESCRIZIONE PROGETTO DI MANTENIMENTO E MIGLIORAMENTO DELLO STANDARD DEI SERVIZI 08

RILASCIO PARERI PER IMPIANTI PUBBLICITARI

INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI PESO % INDICATORE PERCESTUAL
' [\ ATTUAZIONE|ATTUAZIONE
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO PREVISIONE AT TUAZIONEATTUAZIONE |\ oNE
1 NUMERO PARERI RICHIESTI 157
2 % EMISSIONE PARERI: N. PARERI/N.- PARERI RICHIESTI 100%
3 NUMERO PARERI RILASCIATI 157
4
5
6
7
TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
, , PERCENTUALE DI PERFORMANCE
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE
CARDO LORENZO 30%
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DESCRIZIONE PROGETTO DI MANTENIMENTO E MIGLIORAMENTO DELLO STANDARD DEI SERVIZI 09

RILASCIO CERTIFICATI DI AGIBILITA'

INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI PESO % INDICATORE PERCENTUAL
' Y ATTUAZIONE | ATTUAZIONE
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO PREVISIONE | ATTUAZIONEATTUAZIONE | ||\ O\ 0
NUMERO RICHIESTE DI AGIBILITA' PERVENUTE 120
NUMERO CERTIFICATI DI AGIBILITA' RILASCIATI 120
NUMERO SOPRALLUOGHI 120
4| % DI EVASIONE PRATICHE 100%
5
6
7
TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
, , PERCENTUALE DI PERFORMANCE
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIECO INDIVIDUALE
STELLA MAURIZIO 10%
ORIOLESI ROBERTO 90%
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DESCRIZIONE PROGETTO DI MANTENIMENTO E MIGLIORAMENTO DELLO STANDARD DEI SERVIZI 10

ATTIVITA' AMMINISTRATIVA DEL SETTORE

INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO

PESO %

INDICATORE

PERCENTUAL

PREVISIONE | \y "30/09/2014

ATTUAZIONE | ATTUAZIONE E

AL 31/12/2014 | ATTUAZIONE

NUMERO PROVVEDIMENTI AMMINISTRATIVI

20%

187

NUMERO PRATICHE PROTOCOLLATE

25%

2724

NUMERO RICHIESTE ACCESSO ATTI

20%

437

ARCHIVIAZIONE ATTI

35%

9000

TOTALE PESO DELL'INDICATORE

100%

PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE

PERCENTUALE DI
IMPIEGO

PERFORMANCE
INDIVIDUALE

SANNA ASSUNTA

30%

CIPRIANI MARINA

90%

ACONE ROSA

80%

CRISOSTOMI GIOVANNI

50%

DE NICHILO ISABELLA

100%

RICCETTI MARIA LETIZIA

30%

LATILLA MARCO

30%

LUCIANI MONICA

100%

BAGORDO MARCELLO

100%

DI GAETANI GIACINTA

100%

17




DESCRIZIONE PROGETTO DI MANTENIMENTO E MIGLIORAMENTO DELLO STANDARD DEI SERVIZI 11

SUAP.-SUE.
INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI PESO % IANTDTIUCAZIT(SVIEE TUAZIONE PERCEENTUAL
[ (Y A
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO PREVISIONE | ATTUAZIONE |ATTUAZIONE | | oNE
NUMERO UTENTI RICEVUTI 15500
2 ATTI PROTOCOLLATI 13450
3 NUMERO PRATICHE ATTIVITA' PRODUTTIVE PRESENTATE 1420
4 NUMERO PRATICHE ATTIVITA' PRODUTTIVE ISTRUITE 1420
5| % EVASIONE PRATICHE 100%
6
7
TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
, , PERCENTUALE DI PERFORMANCE
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE
SANNA ASSUNTA 30%
RICCETTI MARIA LETIZIA 70%
LATILLA MARCO 70%
ACONE ROSA 20%
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DESCRIZIONE PROGETTO DI MANTENIMENTO E MIGLIORAMENTO DELLO STANDARD DEI SERVIZI 12

RILASCIO PERMESSI A COSTRUIRE E DEFINIZIONE CONDONI

INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO

PESO %

INDICATORE

PERCENTUALE

PREVISIONE

ATTUAZIONE
AL 30/09/2014

ATTUAZIONE | ATTUAZIONE
AL 31/12/2014

NUMERO DOMANDE PRESENTATE

160

NUMERO DOMANDE ISTRUITE

160

% ISTRUTTORIE EVASE

160

NUMERO PERMESSI A COSTRUIRE RILASCIATI

190

NUMERO COMUNICAZIONI ART. 10 BIS

13

RISPETTO TERMINI DI LEGGE

Si

NUMERO DOMANDE PER IMPIANTI ENERGIE RINNOVABILI

85

NUMERO DENUNCE CEMENTO ARMATO

637

O 0NN AW N -

NUMERO AUTORIZZAZIONI IN DEROGA ATTIVITA' RUMOROSE

[
<

NUMERO RICORSI

)
)

COMUNICAZIONI INIZIO E FINE LAVORI

180

[y
(5]

PERCENTUALE DI EVASIONE PRATICHE

100%

TOTALE PESO DELL'INDICATORE

100%

PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE

PERCENTUALE DI
IMPIEGO

PERFORMANCE
INDIVIDUALE

STELLA MAURIZIO

70%

ORIOLESI ROBERTO

10%

PACIFICI MAURO

100%

PIACENTINI GIOCONDO

100%

MANZOTTI PIERFRANCO

100%

CAPITONI CLAUDIO

25%

CARDO LORENZO

20%

BARUFFA ENRICO MARIA

100%

CIPRIANI MARINA

10%
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, , PERCENTUALE DI PERFORMANCE
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE
MICARELLI SABRINA 100%
TACARELLI GIANFRANCO 30%

CRISOSTOMI GIOVANNI

40%
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DESCRIZIONE PROGETTO DI MANTENIMENTO E MIGLIORAMENTO DELLO STANDARD DEI SERVIZI 13

GESTIONE D.1A.

INDICATORE

INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI PESO PERCENTUALE
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO ° | pREVISIONE | ATTUAZIONE JATTUAZIONE | ATTUAZIONE
AL 30/09/2014 | AL 31/12/2014

1 | NUMERO DIA PRESENTATE 450
2 | NUMERO DIA ISTRUITE 450
3 | NUMERO ATTIVITA' EDILIZIA LIBERA/MANUTENZIONE ORDINARIA 750
4 | NUMERO SCIA 140
5| % ISTRUTTORIA PRATICHE 100%
6
7

TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%

PERCENTUALE DI PERFORMANCE
] A}
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE
STELLA MAURIZIO 5%

BIANCHI MAURO

100%
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DESCRIZIONE PROGETTO DI MANTENIMENTO E MIGLIORAMENTO DELLO STANDARD DEI SERVIZI 14

DEFINIZIONE DELLE PRATICHE “PIANO CASA” (L.R. N. 21/2009)

INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO

PESO %

INDICATORE

PERCENTUALE

ATTUAZIONE

PREVISIONE |\ "30/09/2014

ATTUAZIONE | ATTUAZIONE
AL 31/12/2014

NUMERO DIA PRESENTATE

150

2 | NUMERO DIA ISTRUITE

150

3 | %ISTRUTTORIA PRATICHE

100%

TOTALE PESO DELL'INDICATORE

100%

PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE

PERCENTUALE DI
IMPIEGO

PERFORMANCE
INDIVIDUALE

STELLA MAURIZIO

5%

CAPITONI CLAUDIO

70%
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DESCRIZIONE PROGETTO DI MANTENIMENTO E MIGLIORAMENTO DELLO STANDARD DEI SERVIZI 15

CONTROLLO EDILIZIO

INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI . INDICATORE PERCENTUAL
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO PESO % | pREVISION | ATTUAZIONE | ATTUAZIONE E
E AL 30/09/2014 | AL 31/12/2014 | ATTUAZIONE
1 SEGNALAZIONI PER ABUSI EDILIZI 52
2 | SOPRALLUOGHI EFFETTUATI/ACCERTAMENTI TECNICI 52
3 | UDIENZE PER PROCEDIMENTI PENALI CONNESSI AD ACCERTAMENTI 4
ILLECII EDILIZI
4 | ORDINANZE 25
5 | COMUNICAZIONE ELENCHI ABUSI E COMUNICAZIONI ENTI TERZI 58
6 % TRA SEGNALAZIONI/SOPRALLUOGHI E ACCERTAMENTI 100%
7
TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
PERCENTUALE DI PERFORMANCE
] L
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE
SANNA ASSUNTA 20%
CORBUCCI LUCIO 100%
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PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE

ELENCO OBIETTIVI SOTTOPOSTI A MONITORAGGIO

ESERCIZIO 2014

PATRIMONIO, TERMALISMO, GESTIONE CIMITERI, COMUNICAZIONE ED INFORMAZIONE

SETTORE VIII PUBBLICA, SERVIZI INFORMATICI , STAFF SINDACO

DIRIGENTE RESPONSABILE: DOTT. ALFREDO FIORAMANTI




CENTRO DI COSTON. SETTORE VIII - Patrimonio, Termalismo, Gestione Cimiteri, Comunicazione ed informazione Pubblica, Servizi

Informatici, Staff del Sindaco

OBIETTIVI DI SVILUPPO E STRATEGICI

OBIETTIVO 1

Attualizzazione contratto con societd Terme dei papi

OBIETTIVO 2 Iniziative per il rilancio delle Terme INPS
OBIETTIVO 3 Il Comune concessionario unico del Bacino Termale
Verificare gli interessi dei privati nella realizzazione di nuovi impianti termali ed avvio procedure per la riqualificazione del
OBIETTIVO 4 termalismo libero
OBIETTIVO § Attivazione anagrafe informatica cimiteriale
OBIETTIVO 6 Approvazione regolamento di polizia mortuaria per la dispersione delle ceneri
OBIETTIVO 7 Risparmio sui fitti passivi — Riscossioni morosita e/o procedure esecutive per sfratti
Attivazione nuovo servizio webmail - Attivazione iter delibere di giunta tramite iride — Attivazione pubblicazione automatica
OBIETTIVO 8 : . . .
delibere/determine e storico atti
OBIETTIVO 9 Analisi ristrutturazione Servizio Informatico

OBIETTIVO 10

Realizzazione nuovo canile comunale (avvio procedure)

OBIETTIVO 11

Trasformazione ufficio URP in un ufficio operativo per la soluzione di piccoli problemi segnalati dai cittadini

OBIETTIVO 12

Implementazione nuove procedure : programma contratti digitali e conservazione sostitutiva

OBIETTIVO 13

Per la parte di competenza trasferimento uffici comunali da Piazza del Plebiscito all'ex Tribunale in Piazza Fontana Grande




OBIETTIVI DI MANTENIMENTO E MIGLIORAMENTO DELLO STANDARD DEI SERVIZI

OBIETTIVO 1

Gestione terme

OBIETTIVO 2 Gestione cimiteri

OBIETTIVO 3 Gestione dei canili

OBIETTIVO 4 Gestione immobili comunali

OBIETTIVO 5 Gestione e manutenzione computer e server del sistema Informatico Comunale

OBIETTIVO 6 Segreteria amministrativa del Settore

OBIETTIVO 7 Consiglier.i D@legati Ipizia'tive I"o-li‘ticl'le'Giovanili —.Attivitél per anzjani — gttivitél motoria per la terza eta — soggiorni climatici
over 60 — impiego anziani in attivita di rilevanza sociale — centri polivalenti

OBIETTIVO 8 Gestione Ufficio Rapporti con il Pubblico

OBIETTIVO 9 Gestione comunicazione pubblica e funzionamento ufficio stampa e Segreteria Sindaco




DESCRIZIONE PROGETTO DI SVILUPPO O STRATEGICO N. 01

ATTUALIZZAZIONE CONTRATTO CON SOCIETA' TERME DEI PAPI

INDICATORE
INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI PESO PERCENTUALE
PREVISIO | ATTUAZIONE ATTUAZIONE
] 0
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO Yo NE AL 30/09/2014 | AL 31/12/2014 ATTUAZIONE
INDIVIDUAZIONE ESIGENZE DELL'ENTE: monitoraggio
1 | situazione Terme dei Papi con attivita di controllo e sopralluoghi 16% 4
tecnici
DEFINIZIONE SOLUZIONI DA ADOTTARE: n. riunioni e
2 ) .. 16% 5
conferenze di servizi
3 CORRISPONDENZA CON ENTI, ASSOCIAZIONI, E PORTATORI ey 15
DI INTERESSI IN MATERIA: n. comunicazioni, convocazioni 0
4 CONSULTAZIONE ATTI ED ESPERTI, DIRETTORE DI MINIERA, 40% 4
LEGALE DI PARTE: n. pareri e consulenze acquisite °
PREDISPOSIZIONE ATTI AMMINISTRATIVI: n. deliberazioni di
5 Consicli .. 20% 5
onsiglio Comunale e di Giunta Comunale
TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
PERCENTUALE DI PERFORMANCE
1] ]
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE
Lanzetta Lorenzo 15%
Fiorini Mario 5%
Araceli Rosella 5%
Giacomini Gabriella 25%
Rota Assunta 5%




DESCRIZIONE PROGETTO DI SVILUPPO O STRATEGICO N. 02

INIZIATIVE PER IL RILANCIO DELLE TERME INPS

INDICATORE
INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI PESO PERCENTUALE
PREVISIO ATTUAZIONE ATTUAZIONE
L )
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO e e A e AL 3 e/t ATTUAZIONE
1 INDIVIDUAZIONE DELLE ESIGENZE DELL'ENTE 30% 5
2 | DEFINIZIONE DELLE SOLUZIONI DA ADOTTARE 30% 4
3 300 25
MONITORAGGIO DELLA PROGETTUALITA' IN AMBITO 7
TERMALE ESISTENTE SUL TERRITORIO
4| PREDISPOSIZIONE ATTI 10% 6
TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
PERCENTUALE DI PERFORMANCE
] L
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE MPIECO INDIVIDUALE

Lanzetta Lorenzo

25%

Fiorini Mario

5%

Araceli Rosella

5%

Giacomini Gabriella

15%

Rota Assunta

5%
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DESCRIZIONE PROGETTO DI SVILUPPO O STRATEGICO N. 03

Il Comune concessionario unico del Bacino Termale

INDICATORE
INDICATORE DI MISURA])Z];gE'E(J)B?FELT(;RA(;)O DI CONSEGUIMENTO PESO % | PREVISIO ATTUAZIONE| ATTUAZIONE Pf?f&ggl%%%
NE AL 30/09/2014 | AL 31/12/2014
INDIVIDUAZIONE ESIGENZE DELL'ENTE: monitoraggio situazione
1 R o . ao5] 25% 4
Terme dei Papi con attivita di controllo e sopralluoghi tecnici
) DEFINIZIONE SOLUZIONI DA ADOTTARE: n. riunioni e conferenze di 259 5
servizi °
3 CORRISPONDENZA CON ENTI, ASSOCIAZIONI, E PORTATORI DI 259 15
INTERESSI IN MATERIA: n. comunicazioni, convocazioni °
4 CONSULTAZIONE ATTI ED ESPERTI, DIRETTORE DI MINIERA, 10% 4
LEGALE DI PARTE: n. pareri e consulenze acquisite °
PREDISPOSIZIONE ATTI AMMINISTRATIVI: n. deliberazioni di
5 o L. 15% 5
Consiglio Comunale e di Giunta Comunale
TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
PERCENTUALE DI PERFORMANCE
1) A
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE
Lanzetta Lorenzo 20%
Fiorini Mario 5%
Araceli Rosella 5%
Giacomini Gabriella 20%
Rota Assunta 5%
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DESCRIZIONE PROGETTO DI SVILUPPO O STRATEGICO N. 04

Verificare gli interessi dei privati nella realizzazione di nuovi impianti termali ed avvio procedure per la riqualificazione del termalismo libero

INDICATORE
INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI PERCENTUALE
PESO % |PREVISIO ATTUAZIONE [ATTUAZIONE
|
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO NE AL 30/09/2014 | AL 31/12/2014 ATTUAZIONE

1 Realizzazione avviso ad evidenza pubblica 30% 1
) Presen'tazmne Progetti di massima per la realizzazione di impianti 30% 40

termali

Attivita amministrativa relativa ad incontri, corrispondenza con
3 . o . 30% 20

operatori del settore, associazioni: n. atti

Predisposizione atti di eventuale autorizzazione alla realizzazione e
4 . e ) . S 10% 2

gestione di impianti termali: n. autorizzazioni rilasciate

TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
PERCENTUALE DI PERFORMANCE
| '

PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE
Lanzetta Lorenzo 25%
Fiorini Mario 5%
Araceli Rosella 5%
Giacomini Gabriella 20%
Rota Assunta 5%
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DESCRIZIONE PROGETTO DI SVILUPPO O STRATEGICO N. 05

ATTIVAZIONE ANAGRAFE INFORMATICA CIMITERIALE

INDICATORE
INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI PESO PERCENTUALE
, o PREVISIO ATTUAZIONE | ATTUAZIONE
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO Z NE AL 30/09/2014 | AL 31/12/2014 ATTUAZIONE
A.cq.ulsglpne dei dati rilevati dalla Soc. appaltatrice dei servizi 20% 120
cimiteriali
Suddivisione dei dati rilevati per formazione gruppi omogenei di 10% 5
lavoro 0
Controllo dei dati immessi tramite verifica con il cartaceo 40% 15
Aggiornamento giornaliero dell'anagrafe 30% 35
TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE PER?&E&%A(}‘ EDI PERFORMANCE INDIVIDUALE
Baccelloni Lodovico 15%
Fioretti Roberta 28%
Bevilacqua M. Teresa 39%
Castagnini Antonella 39%
Boninsegna Giuseppina 39%
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DESCRIZIONE PROGETTO DI SVILUPPO O STRATEGICO N. 06

APPROVAZIONE REGOLAMENTO DI POLIZIA MORTUARIA PER LA DISPERSIONE DELLE CENERI

INDICATORE
INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI PESO PERCENTUALE
' ° PREVISIO ATTUAZIONE  ATTUAZIONE
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO Yo NE AL 30/09/2014 | AL 31/12/2014 ATTUAZIONE

Attivita di ricerca e studio, di normativa, circolari e prospetti

regolamentari funzionale a definire i criteri di realizzazione del 30% 10

Regolamento: n. documenti consultati

Attivita di monitoraggio e studio delle problematiche esistenti nel

2 | comune di Viterbo: N. comunicazioni esterne pervenute e 40% 12

sopralluoghi effettuati

Stesura della nuova proposta di regolamento: n. articoli che 30% 10

compongono il regolamento °

TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
PERCENTUALE DI PERFORMANCE
| \J
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE

Lodovico Baccelloni 25%
Fioretti Roberta 2%
Bevilacqua M. Teresa 1%
Castagnini Antonella 1%
Boninsegna Giuseppina 1%
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DESCRIZIONE PROGETTO DI SVILUPPO O STRATEGICO N. 07

RISPARMIO SUI FITTI PASSIVI — RISCOSSIONI MOROSITA' E/O PROCEDURE ESECUTIVE PER SFRATTI.

INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI CONSEGUIMENTO
DELL'OBIETTIVO

PESO
%

INDICATORE

PREVISIO
NE

ATTUAZIONE
AL 30/09/2014

PERCENTUALE

ATTUAZIONE " \ 1y AZIONE

AL 31/12/2014

Ricognizione degli immobili abitativi e commerciali assunti in locazione da
1| terzi, relativamente ai locali ad uso diverso da abitazione, eventuali trattative
con i proprietari per la diminuzione del canone: N. immobili

30%

10

Eventuali indagini di mercato per il reperimento di locali ad un canone pit
conveniente per ' Amministrazione, verifica della effettiva necessita
dell'utilizzo di alcuni immobili i cui contratti potrebbero essere disdettati
perché non pilt necessari ai fini istituzionali dell'Ente: n. indagini di mercato

7%

Sopralluoghi presso gli immobili di proprieta privata i cui conduttori
devono essere spostati in altri alloggi di proprieta comunale

20%

16

Lavori di manutenzione all'interno degli appartamenti individuati per
4 | Tl'accoglienza dei nuclei familiari interessati: n. appartamenti sottoposti a
lavori di manutenzione

10%

20

Importo presunto delle manutenzioni su immobili iduati per 'accoglienza
dei nuclei familiari interessati

20%

80.000

Predisposizione degli atti amministrativi e dei contratti per le nuove
situazioni alloggiative: n. atti predisposti

6%

30

Procedure di sfratto relativamente alle morosita di ingente entita protrattesi
nel tempo: n. sfratti eseguiti

7%

TOTALE PESO DELL'INDICATORE

100%

PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE

PERCENTUALE DI
IMPIEGO

PERFORMANCE
INDIVIDUALE

Araceli Rosella

5%

Fiorini Mario

5%

Natalini Elisabetta

5%
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DESCRIZIONE PROGETTO DI SVILUPPO O STRATEGICO N. 08

ATTIVAZIONE NUOVO SERVIZIO WEBMAIL. ATTIVAZIONE PUBBLICAZIONE AUTOMATICA DELIBERE/DETERMINE E STORICO ATTI. -

INDICATORE
INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI PESO PERCENTUALE
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO % | PREVISIO| ATTUAZIONE ATTUAZIONE| ATTUAZIONE
NE AL 30/09/2014 | AL 31/12/2014
Monitoraggio utilizzo della posta elettronica, individuazione criticita ey 10
e ricerca soluzione da adottare: n. verifiche effettuate ’
Predisposizione atti amministrativi funzionali all'affidamento del 50, )
servizio n. atti predisposti ¢
Personalizzazione del sistema e configurazione delle caselle webmail:
. . . 29% 400
n. caselle di posta elettronica attivate
N. caselle di posta elettronica certificata attivate con capacita di 5 gb 8% 34
N. caselle di posta elettronica certificata attivate con capacita di 10gb | 8% 3
Interfacciamento con gli utenti per assistenza informatica software e
C e 25% 400
hardware n. utenti interfacciati
n. interventi tecnici preliminari effettuati 17% 100
TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
PERCENTUALE DI PERFORMANCE
| '
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE
Fracassini Tiziana 15%
Nardi Raffaele 20%
Carrubba Bruno 15%
Vittori Pina 15%
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DESCRIZIONE PROGETTO DI SVILUPPO O STRATEGICO N. 09

Analisi ristrutturazione Servizio Informatico

INDICATORE
INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI PESO PERCENTUALE
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO % | PREVISIO| ATTUAZIONE ATTUAZIONE | ATTUAZIONE
NE AL 30/09/2014 | AL 31/12/2014
1 Deﬁn1.z10ne requisiti ed esigenze dell'Ente: percentuale di 15% 100
attuazione
2 | Predisposizione atti amministrativi : percentuale di attuazione 5% 100
3 | Fase sperimentazione procedura: percentuale di attuazione 30% 100
4 Formazione eq assmtc:rnza Ufficio Giunta e personale comunale : 40% 100
percentuale di attuazione
5| Avvio aregime della procedura : percentuale di attuazione 10% 80
TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
, . PERCENTUALE DI PERFORMANCE
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE
Fracassini Tiziana 35%
Vittori Pina 15%
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DESCRIZIONE PROGETTO DI SVILUPPO O STRATEGICO N. 10

Realizzazione nuovo canile comunale (avvio procedure)

INDICATORE
INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI PERCENTUALE
\ PESO % |PREVISION | ATTUAZIONE ATTUAZIONE
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO E AL 30/09/2014 | AL 31/12/2014 ATTUAZIONE
INDIVIDUAZIONE ESIGENZE DELL'ENTE: monitoraggio
possibili aree collocazione canile — attivita di controllo e 30% 5
sopralluoghi tecnici
DEFINIZIONE SOLUZIONI DA ADOTTARE: n. riunioni e
2 . .. 20% 3
conferenze di servizi
CORRISPONDENZA CON ENTI, ASSOCIAZIONI, E
3 | PORTATORI DI INTERESSI IN MATERIA: n. comunicazioni, 36% 2
convocazioni
PREDISPOSIZIONE ATTI AMMINISTRATIVI: n. deliberazioni
4 : i i 14% 2
di Consiglio Comunale e di Giunta Comunale
TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
, , PERCENTUALE DI PERFORMANCE
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE
Fiorini Mario 10%
Araceli Rosella 5%

Pagina 13




DESCRIZIONE PROGETTO DI SVILUPPO O STRATEGICO N. 11

Trasformazione ufficio URP in un ufficio operativo per la soluzione di piccoli problemi segnalati dai cittadini

INDICATORE
INDICATORE DI MISURAZION,E DEL GRADO DI PESO % | PREVISIO | ATTUAZIONE ATTUAZIONE PERCENTUALE
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO NE AL 30/09/2014 | AL 31/12/2014 ATTUAZIONE
1 Individuazione esigenze dell'Ente 50% 3
2 Definizione soluzioni da adottare 50% 4
3
4
5
6
7
8
9
TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
, , PERCENTUALE DI PERFORMANCE

PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE

Paiolo Paola 30%
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DESCRIZIONE PROGETTO DI SVILUPPO O STRATEGICO N. 12

IMPLEMENTAZIONE NUOVE PROCEDURE: PROGRAMMA CONTRATTI DIGITALI E CONSERVAZIONE SOSTITUTIVA

INDICATORE
INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI PESO PERCENTUALE
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO % | PREVISIO | ATTUAZIONE ATTUAZIONE| ATTUAZIONE
NE AL 30/09/2014 | AL 31/12/2014
1 | Individuazione requisiti ed esigenze dell'Ente 20% 100
2 | Predisposizione atti amministrativi: n. atti predisposti ed adottati 10% 10
3 | Assistenza personale Ufficio Contratti n. ore di formazione 50% 30
4 | Attivita di caricamento documenti da conservare: n. atti 20% 200
5
6
7
8
9
TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
PERCENTUALE DI PERFORMANCE
| ]
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE
Fracassini Tiziana 35%
Vittori Pina 20%
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DESCRIZIONE PROGETTO DI SVILUPPO O STRATEGICO N. 13

Per la parte di competenza trasferimento uffici comunali da Piazza del Plebiscito all'ex Tribunale in Piazza Fontana Grande

INDICATORE
INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI PESO PERCENTUALE
PREVISIO | ATTUAZIONE ATTUAZIONE
1 o
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO %o NE AL 30/09/2014 | AL 31/12/2014 ATTUAZIONE
1 | Attivita di monitoraggio preliminare: n. sopralluoghi tecnici effettuati 10% 5
Attivita tecnica inerente la disposizione del personale e la collocazione di
2 . o . - LA 30% 12
archivi: n. piantine e documenti tecnici realizzati
3 | Attivita di supporto con il settore LL. PP. Corrispondenza e contatti: 6% 8
4 | N. uffici trasferiti (compreso servizio cimiteriale) 36% 12
5 | N. dipendenti trasferiti (compreso servizio cimiteriale) 18% 20
TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
PERCENTUALE DI PERFORMANCE
1] |
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE
Fiorini Mario 10%
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DESCRIZIONE PROGETTO DI MANTENIMENTO E MIGLIORAMENTO DELLO STANDARD DEI SERVIZI 01

GESTIONE TERME
INDICATORE
INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI PESO % PERCENTUALE
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO ® |PREVISIO |ATTUAZIONE|ATTUAZIONE| ATTUAZIONE
NE AL 30/09/2014 | AL 31/12/2014

RAPPORTI CON SOCIETA' TERME DEI PAPI 20% 75
2 ATTIVITA' GESTITE CON IL DIRETTORE DI MINIERA 15% 88
3 CONTROLLI PERIODICI DA EFFETTUARSI CON IL 15% 6

SORVEGLIANTE DI MINIERA 0

ATTI PER L'INDIVIDUAZIONE, TRAMITE AVVISO
4 PUBBLICO, DEL DIRETTORE E DEL SORVEGLIANTE DI 10% 9

MINIERA
5 PREDISPOSIZIONE ATTI PER LA PULIZIA DELLE AREE 20 12

TERMALI LIBERE 0
6 PREDISPOSIZIONE ATTI PER LA LIQUIDAZIONE DEL 20% 24

DIRETTORE E DEL SORVEGLIANTE DI MINIERA 0

TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
PERCENTUALE DI PERFORMANCE
L ]

PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE
Lanzetta Lorenzo 15%
Fiorini Mario 25%
Araceli Rosella 5%
Giacomini Gabriella 20%
Rota Assunta 5%
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DESCRIZIONE PROGETTO DI MANTENIMENTO E MIGLIORAMENTO DELLO STANDARD DEI SERVIZI 02

GESTIONE CIMITERI
INDICATORE
INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI PESO % PERCENTUALE
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO ° | PREVISIO ATTUAZIONE ATTUAZIONE| A\ 1TyAZIONE
NE AL 30/09/2014 | AL 31/12/2014

1 N. AUTORIZZAZIONI APERTURA TOMBE RILASCIATE 22% 500
2 N. PASSAPORTI MORTUARI RICHIESTI 2% 12
3 N. SEPOLTURE RICHIESTE 15% 500
4 | N.DECRETI DI SEPOLTURA EMESSI 25% 800

N. TRASPORTI SALMA EFFETTUATI 22% 470
6 N. RIDUZIONI RESTI MORTALI 8% 90
7 N. RISCONTRI ANNUI EFFETTUATI SUI VERSAMENTI 29 12

DIRITTI DI ENTRATA E DIRITTI DI USCITA 0
8 | N.LOCULI PROVVISORI AFFITTATI 2% 18
9 N. CONCESSIONI AREE PER COSTRUZIONE CAPPELLE 2% 5

TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
PERCENTUALE DI PERFORMANCE
] ]

PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE
Lodovico Baccelloni 60%
Fioretti Roberta 70%
Bevilacqua M. Teresa 70%
Castagnini Antonella 60%
Boninsegna Giuseppina 60%
Barbanera Bruno 100%
Cecchetto Valentina 100%
Furia Giacomo 100%
Pinzi Antonio 100%
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PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE

ERCENTUALE DI IMPIEG(

PERFORMANCE

INDIVIDUALE
Lista Luciano 100%
Marroni Camillo 100%
Spui Mauro 100%
Ranucci Loretta 100%
Cecconelli Luigi 100%
Troscia Rino 100%
Salcini Sergio 100%
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DESCRIZIONE PROGETTO DI MANTENIMENTO E MIGLIORAMENTO DELLO STANDARD DEI SERVIZI 03

GESTIONE DEI CANILI
INDICATORE
INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI PESO % PERCENTUALE
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO ° |PREVISIO ATTUAZIONE ATTUAZIONE - s TTyAZIONE
NE AL 30/09/2014 | AL 31/12/2014

Controllo periodico della presenza degli animali all'interno dei canili
1 . : . . 22% 12

in convenzione e presso la struttura in strada Novepani
2 | Pagamento fatture per mantenimento cani: n. fatture liquidate 22% 52
3 | Importo contributo canili convenzionati 15% 400

N. interventi veterinari effettuati 11% 88

Affidamento forniture del materiale necessario presso la struttura in
4 : . . SRS 20% 12

strda Novepani (acquisto mangime, medicinali,)
5 | Lavori di manutenzione struttura in strada Novepani 10% 4
6

TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
PERCENTUALE DI PERFORMANCE
| |

PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE
Araceli Rosella 5%
Fetoni Ornella 80%
De Angeli Leonardo 15%
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DESCRIZIONE PROGETTO DI MANTENIMENTO E MIGLIORAMENTO DELLO STANDARD DEI SERVIZI 04

GESTIONE IMMOBILI COMUNALI

INDICATORE

INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI PESO ¥ PERCENTUALE

CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO ° |PREVISIO ATTUAZIONE ATTUAZIONE | A\ TTUAZIONE
NE AL 30/09/2014 | AL 31/12/2014
1 | N.UNITA' IMMOBILIARI GESTITE 20% 249
2 N. CONTRATTI ATTIVI 15% 225
3 IMPORTO CONTRATTI ATTVI 5% 485.835
4 N. CONTRATTI PASSIVI 10% 15
5 | IMPORTO CONTRATTI PASSIVI 2% 560.000
6 | N.INTERVENTI DISPOSTI SULLE UINITA' GESTITE 33% 512
7 | N.LOCAZIONI COMMERCIALI 5% 46
8 | N.LOCALI RESIDENZIALI 10% 40
TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
, , PERCENTUALE DI PERFORMANCE
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE

Araceli Rosella

60%

Mario Fiorini

30%

Elisabetta Natalini

95%

Leonardo De Angeli

15%

Silvia De Falco

100%

Signorelli Paola

100%

Rota Assunta

75%
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DESCRIZIONE PROGETTO DI MANTENIMENTO E MIGLIORAMENTO DELLO STANDARD DEI SERVIZI 05

GESTIONE E MANUTENZIONE COMPUTER E SERVER DEL SISTEMA INFORMATICO COMUNALE

INDICATORE
INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI PESO % PERCENTUALE
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO ° |PREVISIO ATTUAZIONE ATTUAZIONE | A\ 1TyAZIONE
NE AL 30/09/2014 | AL 31/12/2014

1 ATTIVAZIONE SISTEMA HELP-DESC TRAMITE PROCEDURA 8% 400

AUTOMATICA n. postazioni collegate °

RISOLUZIONE PROBLEMI DI CARATTERE HARDWARE E
2 SOFTWARE NEI P.C. DEL SERVIZIO INFORMATICO 9% 150

COMUNALE
3 3: 1nt§rvent1 tecnici effettuati richiesti tramite help-desk e 12% 18.000

retti.
4 | n.hardware 9% 410
5 | n.interventi effettuati sui server 14% 7200
6 | n.interventi su client 8% 7150
7 n. interventi su software 13% 7200
8 n. interventi di rete lato hardware 11% 310
9 ore dedicate alla manutenzione e sicurezza della rete e sistemica 16% 1850
TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
PERCENTUALE DI PERFORMANCE
] ]

PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE
Fracassini Tiziana 15%
Nardi Raffaele 80%
Burla Massimo 100%
Carrubba Bruno 85%
Vittori Pina 50%
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DESCRIZIONE PROGETTO DI MANTENIMENTO E MIGLIORAMENTO DELLO STANDARD DEI SERVIZI 06

Segreteria amministrativa del Settore

INDICATORE
INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI PESO % PERCENTUALE
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO ° |PREVISIO ATTUAZIONE |ATTUAZIONE | s TTyAZIONE
NE AL 30/09/2014 | AL 31/12/2014
1 | n. atti protocollati in entrata 20% 3200
2 | n. atti protocollati in uscita 20% 950
3 | n. determinazioni 30% 1276
4 | n. proposte deliberazioni presentate 5% 77
5 | n. atti liquidazione 10% 1265
6 | n. iniziative assessorato organizzate 5% 2
7 | n.iniziative politiche giovanili organizzate 10% 5
TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
, , PERCENTUALE DI PERFORMANCE

PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE
Cinzia Burla 50%
Ornella Fetoni 10%
De Angeli Leonardo 25%
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DESCRIZIONE PROGETTO DI MANTENIMENTO E MIGLIORAMENTO DELLO STANDARD DEI SERVIZI 07

Consiglieri Delegati Iniziative Politiche Giovanili — Attivita per anziani — attivita motoria per la terza eta — soggiorni climatici over 60 — impiego anziani
in attivita di rilevanza sociale — centri polivalenti

INDICATORE
INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI PESO % PERCENTUALE
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO ° |PREVISIO ATTUAZIONE ATTUAZIONE | A\ 1TyAZIONE
NE AL 30/09/2014 | AL 31/12/2014
1 | n. corsi di attivita motoria 5% 7
2 | n.domande iscrizione corsi attivita motoria pervenute 5% 111
n. domande accolte 10% 210
4 | n.ore annue totali di corso di attivita motoria per la terza eta erogate 5% 278
5 | n.soggiorni climatici over 60 organizzati 15% 5
6 | n.domande pervenute 20% 212
7 | n. domande accolte 10% 212
8 | n.totale annuo di anziani impiegati in attivita di rilevanza sociale 5% 25
9 | n. totale annuo di anziani in lista di attesa 5% 27
10 | ore totali annue di impiego degli anziani 5% 20.000
11 | n. centri sociali polivalenti 5% 10
12 | n. anziani iscritti 5% 330
13 | ore annue totali di apertura dei centri polivalenti 5% 12.000
TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
PERCENTUALE DI PERFORMANCE
1] !
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE
Cinzia Burla 30%
Ornella Fetoni 10%
De Angeli Leonardo 45%
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DESCRIZIONE PROGETTO DI MANTENIMENTO E MIGLIORAMENTO DELLO STANDARD DEI SERVIZI 08

GESTIONE UFFICIO RAPPORTI CON IL PUBBLICO

INDICATORE
INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI PESO ¥ PERCENTUALE
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO ° |PREVISIO ATTUAZIONE ATTUAZIONE |\ 11yA7IONE
NE AL 30/09/2014 | AL 31/12/2014
1 n. contatti telefonici 22% 3.600
2 | n. utenti ricevuti 30% 1.500
3 | ore annue di apertura al pubblico 10% 1.600
4 | n.reclami totali presentati 25% 150
n. iniziative di promozione dell'attivita del comune, rivolte alla
5 o 11% 1
cittadinanza
Costo medio per residente del servizio: costo totale
6 .. N 8% 5
servizio/numero abitanti
TOTALE PESO DELL'INDICATORE 106%
PERCENTUALE DI PERFORMANCE
1] 1]
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE
PAIOLO PAOLA 70%
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DESCRIZIONE PROGETTO DI MANTENIMENTO E MIGLIORAMENTO DELLO STANDARD DEI SERVIZI 09

GESTIONE COMUNICAZIONE PUBBLICA E FUNZIONAMENTO UFFICIO STAMPA E SEGRETERIA SINDACO

INDICATORE
INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI PESO % PERCENTUALE
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO ° |PREVISIO ATTUAZIONE | ATTUAZIONE | \TTyAZIONE
NE AL 30/09/2014 | AL 31/12/2014
n. comunicati stampa predisposti 31% 640
2 n. conferenze stampa organizzate 23% 75
n. aggiornamenti news su sito web 15% 52

percentuale copertura conferenze stampa (n. comunicati
4 predisposti per conferenza stampa/n. Conferenze stampa 8% 90
effettuate:percentuale di copertura

percentuale copertura comunicazione istituzionale: n.

> comunicati stampa/365 gg S 1,75
6 partecipazione eventi con Sindaco ed assessori: n. eventi 4% 40
7 n. comunicati stampa assessori 2% 100
percentuale orario di lavoro dedicato alla predisposizione di
8 o ) C 3 5% 83
comunicati stampa: n. comunicati/totale ore dedicate
9 n. rassegne stampa intranet 5% 280
10 | n. interventi moderazione per eventi ed incontri sala regia 2% 40
TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
PERCENTUALE DI PERFORMANCE
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE
BURLA CINZIA 20%
PALLOTTA CRISTINA 100%
ERCOLANI SARA 100%
SANNA EMMA 100%

Pagina 26




PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE

ELENCO OBIETTIVI SOTTOPOSTI A MONITORAGGIO

ESERCIZIO 2014

SETTORE: CORPO DI POLIZIA LOCALE

DIRIGENTE RESPONSABILE: COL. FRANCO FAINELLI




CENTRO DI COSTO N. SETTORE

OBIETTIVI DI SVILUPPO E STRATEGICI

OBIETTIVO 1

REALIZZAZIONE SERVIZI DI VIGILANZA E CONTROLLO IN AMBITO TERRITORIALE NEL CENTRO STORICO
CAPOLUOGO IN ORARIO SERALE-NOTTURNO

OBIETTIVO 2

PREDISPOSIZIONE E REALIZZAZIONE SERVIZI DI CONTROLLO SULLA TENUTA DEL CANILE COMUNALE

OBIETTIVO 3

OBIETTIVO 4

OBIETTIVO 5

OBIETTIVO 6

OBIETTIVI DI MANTENIMENTO E MIGLIORAMENTO DELLO STANDARD DEI SERVIZI

OBIETTIVO 1

CONTROLLI DI POLIZIA AMBIENTALE AVUTO RIGUARDO AL NUOVO SISTEMA DI GESTIONE DEI RIFIUTI

OBIETTIVO 2 | GESTIONE DEL NUCLEO COMANDO

OBIETTIVO 3| CONTROLLO DEL TERRITORIO ED ATTIVITA' CORRELATE
OBIETTIVO 4 | CONTROLLI DI POLIZIA AMMINISTRATIVA E POLIZIA EDILIZIA
OBIETTIVO 5| ATTIVITA' DEI NUCLEI AMMINISTRATIVI

OBIETTIVO 6  TRASPORTO PUBBLICO LOCALE

OBIETTIVO 7

PROTEZIONE CIVILE




DESCRIZIONE PROGETTO DI SVILUPPO O STRATEGICO N. 01

PREDISPOSIZIONE E REALIZZAZIONE SERVIZI DI VIGILANZA E CONTROLLO IN AMBITO TERRITORIALE NEL CENTRO STORICO CAPOLUOGO IN ORARIO
SERALE-NOTTURNO

INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO

INDICATORE

PESO
%

PREVISIO
NE

ATTUAZIONE
AL 30/09/2014

ATTUAZIONE
AL 31/12/2014

PERCENTUALE
ATTUAZIONE

% ESPLETAMENTO ATTIVITA'(N.GIORNI PREVISTI/N.GIORNI NON
REALIZZATI)

20%

100

2 | % PRESTAZIONI EFFETTUATE RISPETTO A QUELLE PREVISTE

80%

100

TOTALE PESO DELL'INDICATORE

100%

PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE

PERCENTUALE DI
IMPIEGO

PERFORMANCE
INDIVIDUALE

PATARA RITA

5%

FANELLI AGOSTINO

5%

PIERGENTILI VINCENZO

5%

CACCAVELLO ROBERTO

5%

BRACHINO LUANA

5%

MARCOALDI CARLO

5%

CENTO GIAMPIETRO

5%

DELLE CESE ROMINA

5%

TODINI GIOVANNA

5%

DELLE MONACHE SALVATORE




PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE

PERCENTUALE DI
IMPIEGO

PERFORMANCE
INDIVIDUALE

PROIETTI ERMANNO

5%

PROIETTI FRANCESCO

5%

GUADAGNO MARCELLO

5%

PETROSELLI PIETRO

5%

MECARINI FRANCO

5%

BUROCCHI SERGIO

5%

MECOCCI ROBERTO

5%

FUBELLI LUCIANO

5%

DEL CANUTO DANIELA

5%

VECCHIARINO ANTONIO

5%

SELVAGGINI ELENA

5%

NARDOCCI CARLA

5%

SERAFINI SIMONA

5%

NATALI GIUSEPPE

5%

MATTEUCCI PAOLO

5%

MANCINELLI PATRIZIA

5%

CAPITONI WALTER

5%

CAMINADA ALBERTO

5%

ALUISI MARCO

5%

SALIMBENI RITA

5%

ZARLETTI MAILA

5%

PERSI MOIRA

5%

MAZZ1 GIORGIO

5%

VIANELLO SUSANNA

5%

FONTANA LAURA

5%

CARDARELLI FILIPPO

5%

SCAPPINI ROBERTO

5%

GIORNI MASSIMILIANO

5%

ROMPIETTI ROBERTO

5%

VECCHIONI ROBERTA

5%

LENA GIADA

5%

ROSSETTI STEFANO

5%




PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE

PERCENTUALE DI
IMPIEGO

PERFORMANCE
INDIVIDUALE

PASQUINI FRANCO

5%

DOMINIONI GIOVANNA

5%

BERTINI MASSIMO

5%

SCARDOZZI MAURIZIO

5%

BERTOLLINI ARTANNA

5%

CUCCAGNA SIMONA

5%

PINZAFERRI SILVIA

5%

TORRES MARIA AZZURRA

5%

DE SANTIS TANIA

5%

SALCINI ALESSIA

5%

RIZZ0O MAURIZIO

5%

CENTI GIULIA LUIGIA

5%

PLANTERA MAURO

5%

CARAPELLOTTI ANDREA

5%

LEONINI PAOLA

5%

TELERA ILARIA

5%

COSTANTINI CINZIA dal 01/09/2014

5%

CEPPAROTTI MICHELA dal 01/09/2014

5%

SCARDOZZI ELEONORA dal 01/09/2014

5%

DE SANTIS MONIA dal 01/09/2014

5%

MANCINELLI LOREDANA dal 01/09/2014

5%

BRACAGLIA MARCO dal 01/09/2014

5%




DESCRIZIONE PROGETTO DI SVILUPPO O STRATEGICO N. 02

PREDISPOSIZIONE E REALIZZAZIONE SERVIZI DI CONTROLLO SULLA TENUTA DEL CANILE COMUNALE

INDICATORE
INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI PESO PERCENTUALE
, ° PREVISIO ATTUAZIONE ATTUAZIONE
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO Yo NE AL 30/09/2014 | AL 31/12/2014 ATTUAZIONE

1 | N.CONTROLLI PRESSO LE STRUTTURE ESPLETATI NELL'ANNO | 50% 15
2 N. ANIMALI SOTTOPOSTI A VERIFICA IN RELAZIONE Al 509 1.000

REGISTRI DI CARICO E SCARICO 0 :
3
4
5
6

TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
PERCENTUALE DI PERFORMANCE
1] |

PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE
PATARA RITA 20%
ALUISI MARCO 45%
CARDARELLI FILIPPO 45%
ZARLETTI MAILA 45%

FUBELLI LUCIANO

45%




DESCRIZIONE PROGETTO DI MANTENIMENTO E MIGLIORAMENTO DELLO STANDARD DEI SERVIZI 01

CONTROLLI DI POLIZIA AMBIENTALE AVUTO RIGUARDO AL NUOVO SISTEMA DI GESTIONE DEI RIFIUTI

INDICATORE
INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI PESO PERCENTUALE
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO o, |PREVISIO ATTUAZIONE ATTUAZIONE A TTUAZIONE
NE AL 30/09/2014 | AL 31/12/2014
1 | N.INTERVENTI EFFETTUATI IN MATERIA DI RIFIUTI 50% 650
2 | N.SANZIONI ELEVATE IN MATERIA DI RIFIUTI 50% 190
3
4
5
6
TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
, , PERCENTUALE DI PERFORMANCE
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE
PATARA RITA 15%
CARDARELLI FILIPPO 40%
ALUISI MARCO 40%
ZARLETTI MAILA 40%
FUBELLI LUCIANO 40%




DESCRIZIONE PROGETTO DI MANTENIMENTO E MIGLIORAMENTO DELLO STANDARD DEI SERVIZI 02

GESTIONE NUCLEO COMANDO

INDICATORE
INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI PESO ¥ NDICATO PERCENTUALE
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO ° | PREVISI ATTUAZIONE ATTUAZIONE | A\ 1TyAZIONE
ONE | AL 30/09/2014 AL 31/12/2014

1| N.ATTITRATTATI IN REGISTRO DI PROTOCOLLO E REPERTORIO 25% 16000

2 | N.ORDINANZE IN MATERIA DI SEGNALETICA STRADALE 25% 370

3| N.DETERMINAZIONI DIRIGENZIALI ADOTTATE 25% 225

4 PROGRAMMAZIONE FERIE ESTIVE/INVERNALI DEL PERSONALE IN 259, 2

RELAZIONE AI SERVIZI ISTITUZIONALI DA ASSOLVERE 0

5

6

7

TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
: : PERCENTUALE DI PERFORMANCE
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE

BRACHINO LUANA 65%
MANCINELLI PATRIZIA 85%
CAPITONI WALTER 85%
LENA GIADA 70%
SALCINI ALESSIA 75%
DE SANTIS TANIA 75%
GRECO MARIA 100%




DESCRIZIONE PROGETTO DI MANTENIMENTO E MIGLIORAMENTO DELLO STANDARD DEI SERVIZI 03

CONTROLLO DEL TERRITORIO ED ATTIVITA' CORRELATE

INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO

PESO %

INDICATORE

PERCENTUALE

PREVISIO
NE

ATTUAZIONE
AL 30/09/2014

ATTUAZIONE
AL 31/12/2014

ATTUAZIONE

1 N. AGENTI ADDETTI ALLA VIGILANZA TERRITORIALE

60

3 ORE PATTUGLIAMENTO EFFETTUATE

30%

35.000

4 KM DA SERVIRE/N. PERSONALE

17

5 N. SANZIONI ELEVATE

20%

24.000

6 N. INTERVENTI SU SINISTRI VERIFICATI

25%

350

7 N. INTERVENTI DISPOSTI DALLA CENTRALE OPERATIVA

25%

4.100

TOTALE PESO DELL'INDICATORE

100%

PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE

PERCENTUALE DI
IMPIEGO

PERFORMANCE
INDIVIDUALE

PATARA RITA

10%

FANELLI AGOSTINO

95%

PIERGENTILI VINCENZO

10%

CACCAVELLO ROBERTO

95%

BRACHINO LUANA

30%

MARCOALDI CARLO

95%

CENTO GIAMPIETRO

10%

DELLE CESE ROMINA

10%

TODINI GIOVANNA

10%

DELLE MONACHE SALVATORE

10%




PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE

PERCENTUALE DI
IMPIEGO

PERFORMANCE
INDIVIDUALE

PROIETTI ERMANNO

10%

PROIETTI FRANCESCO

90%

GUADAGNO MARCELLO

10%

PETROSELLI PIETRO

95%

MECARINI FRANCO

10%

BUROCCHI SERGIO

95%

MECOCCI ROBERTO

10%

FUBELLI LUCIANO

10%

DEL CANUTO DANIELA

95%

VECCHIARINO ANTONIO

95%

SELVAGGINI ELENA

95%

NARDOCCI CARLA

10%

SERAFINI SIMONA

10%

NATALI GIUSEPPE

10%

MATTEUCCI PAOLO

95%

MANCINELLI PATRIZIA

10%

CAPITONI WALTER

10%

CAMINADA ALBERTO

95%

ALUISI MARCO

10%

SALIMBENI RITA

10%

ZARLETTI MAILA

10%

PERSI MOIRA

95%

MAZZ1 GIORGIO

95%

VIANELLO SUSANNA

10%

FONTANA LAURA

95%

CARDARELLI FILIPPO

10%

SCAPPINI ROBERTO

95%

GIORNI MASSIMILIANO

95%

ROMPIETTI ROBERTO

95%

VECCHIONI ROBERTA

95%

LENA GIADA

10%

ROSSETTI STEFANO

95%

PASQUINI FRANCO

95%




PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE

PERCENTUALE DI
IMPIEGO

PERFORMANCE
INDIVIDUALE

DOMINIONI GIOVANNA

95%

BERTINI MASSIMO

95%

SCARDOZZI MAURIZIO

95%

BERTOLLINI ARTANNA

95%

CUCCAGNA SIMONA

95%

PINZAFERRI SILVIA

10%

TORRES MARIA AZZURRA

95%

DE SANTIS TANIA

10%

SALCINI ALESSIA

10%

RIZZ0O MAURIZIO

10%

CENTI GIULIA LUIGIA

95%

PLANTERA MAURO

95%

CARAPELLOTTI ANDREA

10%

LEONINI PAOLA

95%

TELERA ILARIA

95%

COSTANTINI CINZIA dal 01/09/2014

95%

CEPPAROTTI MICHELA dal 01/09/2014

95%

SCARDOZZI ELEONORA dal 01/09/2014

95%

DE SANTIS MONIA dal 01/09/2014

95%

MANCINELLI LOREDANA dal 01/09/2014

95%

BRACAGLIA MARCO dal 01/09/2014

95%




DESCRIZIONE PROGETTO DI MANTENIMENTO E MIGLIORAMENTO DELLO STANDARD DEI SERVIZI 04

CONTROLLI DI POLIZIA AMMINISTRATIVA E POLIZIA EDILIZIA

INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO

PESO %

INDICATORE

PREVISIO
NE

PERCENTUALE

ATTUAZIONE ATTUAZIONE| A TTUAZIONE

AL 30/09/2014 | AL 31/12/2014

1 ORE TOTALI ANNUE POLIZIA AMMINISTRATIVA

4.500

2 | N.INTERVENTI EFFETTUATI

35%

600

N. SANZIONI ELEVATE IN MATERIA DI PUBBLICITA',
AFFISSIONI, OCCUPAZIONE SUOLO PUBBLICO

35%

130

ORE TOTALI ANNUE POLIZIA EDILIZIA

5.200

N. INTERVENTI ATTIVITA' INFO-INVESTIGATIVA

30%

350

N. SANZIONI ELEVATE IN MATERIA EDILIZIA

10

N N A

TOTALE PESO DELL'INDICATORE

100%

PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE

PERCENTUALE DI
IMPIEGO

PERFORMANCE
INDIVIDUALE

PATARA RITA

15%

PIERGENTILI VINCENZO

85%

MECARINI FRANCO

85%

NATALI GIUSEPPE

85%

MECOCCI ROBERTO

85%

RIZZ0O MAURIZIO

85%

MECOCCI ROBERTO

85%

SALIMBENI RITA

85%

NARDOCCI CARLA

85%

DELLE CESE ROMINA

85%

CARAPELLOTTI ANDREA

85%

10




DESCRIZIONE PROGETTO DI MANTENIMENTO E MIGLIORAMENTO DELLO STANDARD DEI SERVIZI 05

ATTIVITA' DEI NUCLEI AMMINISTRATIVI

INDICATORE
INDICATORE DI MISURAZION'E DEL GRADO DI PESO % PREVISIO ATTUAZIONE ATTUAZIONE PERCENTUALE
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO NE AL 30/09/2014 | AL 31/12/2014 ATTUAZIONE

1 | N.RICORSI A VIOLAZIONI AMM.VE TRATTATI 1.100
) TEMPO MEDIO DI RILASCIQ/RINNOVO CONTRASSEGNI 40% 10

DIVERSAMENTE ABILI (in giorni)
3 | N. ACCERTAMENTI INFORMATIVI 20% 2.800
4 | N.ATTINOTIFICATI 20% 5.200
5 ESPLETAMENTO ATTIVITA' DI YALIDAZIONE SANZIONI 20% 100

C.D.S. NEI TERMINI PREVISTI ( in percentuale)
6
7

TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
, , PERCENTUALE DI PERFORMANCE

PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE
PATARA RITA 35%
DELLE MONACHE SALVATORE 85%
CENTO GIAMPIETRO 85%
TODINI GIOVANNA 85%
PINZAFERRI SILVIA 85%
VIANELLO SUSANNA 85%
PERUGI ANNA CRISTINA 100%
CAPULLI ANNARITA 100%
BIANCARDI PATRIZIA 100%
PROIETTI ERMANNO 85%
PROIETTI LUIGI 100%
CARDONE STEFANIA 100%
SURACE FRANCESCO 85%
GUADAGNO MARCELLO 85%




DESCRIZIONE PROGETTO DI MANTENIMENTO E MIGLIORAMENTO DELLO STANDARD DEI SERVIZI 06

TRASPORTO PUBBLICO LOCALE

INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO

PESO %

INDICATORE

PREVISIO
NE

ATTUAZIONE ATTUAZIONE
AL 30/09/2014 | AL 31/12/2014

PERCENTUALE
ATTUAZIONE

RISPETTO DELLE PERCORRENZE DI ESERCIZIO
CHILOMETRICHE ANNUE CONTRATTUALMENTE

1 PREVISTE(KM-ANNO DI ESERCIZIO
PREVISTI/EFFETTUATI, FATTA SALVA LA FLESSIBILITA'
CONTRATTUALE DEL +/- 1%)

50%

944.712

N. DETERMIANZIONI DIRIGENZIALI ADOTTATE NEI
TERMINI PER LA GESTIONE DEL CONTRATTO DI
SERVIZIO(DETERMINAZIONI DA
ADOTTARE/DETERMINAZIONI ADOTTATE NEI TERMINI)

50%

15

NN AW

TOTALE PESO DELL'INDICATORE

100%

PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE

PERCENTUALE DI
IMPIEGO

PERFORMANCE
INDIVIDUALE

SALCINI ALESSIA

10%




DESCRIZIONE PROGETTO DI MANTENIMENTO E MIGLIORAMENTO DELLO STANDARD DEI SERVIZI 07

PROTEZIONE CIVILE
INDICATORE
INDICATORE DI MISURAZIONE DEL GRADO DI PERCENTUALE
\ PESO % | PREVISIO ATTUAZIONE ATTUAZIONE
CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO NE AL 30/09/2014 | AL 31/12/2014 ATTUAZIONE
1 EFFETTUAZIONE CAMPAGNA PER ATTIVITA' DI CONTRASTO 50 1
AGLI INCENDI BOSCHIVI °
2 ADOZIONE DI PROTOCOLLI DI INTESA PER EFFETTUAZIONE 50 2
CAMPAGNA DI PROTEZIONE CIVILE ESTIVA/INVERNALE 0
3
4
5
6
TOTALE PESO DELL'INDICATORE 100%
. . PERCENTUALE DI PERFORMANCE
PERSONALE IMPIEGATO NELL'ATTIVITA' STRUTTURALE IMPIEGO INDIVIDUALE
LENA GIADA 15%
DE SANTIS TANIA 10%




